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Управление по работе с обращениями граждан аппарата Губернатора и Правительства Сахалинской области
Русину О.В.
О характере обращений граждан и работе

с ними в администрации МО «Курильский 
городской округ»  за 2017 год
 За период с января по  декабрь   2017 года  в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ» поступило 982 обращения граждан ( 2016 год    -  1079  обращения).   Количество обращений  уменьшилось.
По прежнему жители района обращаются в администрацию  округа с заявлениями о предоставлении  жилых помещений по договорам социального и коммерческого найма, о признании малоимущими, с целью постановки на очередь на улучшение жилищных условий, о включении в состав участников подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством», о включении в подпрограмму «Обеспечение жильем молодых семей». Количество заявлений, связанных с жилищными вопросами  составляет ( 2017 год – 332 обращения), (2016 год – 402 обращения граждан).
За 2017 год по вопросам строительства было рассмотрено 11 обращений граждан ( 2016 года – 20  обращений).  Все  обращения рассмотрены с положительным результатом. 
По земельным вопросам за отчетный период в администрацию поступило 359 обращений  граждан, (за 2016 год  –  421 заявление). Количество заявлений уменьшилось. Заявители  просят выделить земельные участки в общую долевую собственность, предоставить земельные участки по индивидуальное строительство, под ведение личного подсобного хозяйства,  либо внести изменения в договор аренды земельных участков, выделенных для этих целей.

По тематике «семья» в отчетном периоде зарегистрировано 29 обращений граждан,  (за 2016 год – 51 обращение).  Это  заявления о выдаче разрешения на снятие денежных средств несовершеннолетних детей,  о возможности стать усыновителем несовершеннолетнего ребенка, о выдаче разрешения на трудоустройство несовершеннолетнего ребенка. Одному заявителю отказано, так как им не предоставлен  полный пакет документов для рассмотрения вопроса, 28   обращений рассмотрены с положительным  результатом.
 В отчетном периоде незначительно уменьшилось   количество обращений по коммунальному обслуживанию (2017 год – 109 обращений), (2016 год -  114 обращений граждан).

Традиционными остаются  просьбы провести обследование жилого помещения на предмет ветхости и аварийности,   отремонтировать  дома, печные трубы,  канализационные коммуникации,  помочь с расчисткой снега  на придомовых территориях после прошедших циклов.

За 2017 год зарегистрировано 9 обращений по социальным вопросам. Молодой человек, имеющий статус сироты, обратился в администрацию округа с просьбой помочь ему закупить дизельное топливо на установленный бойлер в квартире. Просьба была удовлетворена.   Трое жителей района пенсионного возраста оказавшись в тяжелой жизненной ситуации, попросили финансовой помощи. Все заявления рассмотрены положительно. Две семьи  имеющих детей инвалидов обратились с просьбой приобрести для реабилитации  детей специальные тренажеры. Просьба обоих семей была удовлетворена. Также была оказана материальная помощь на протезирование зубов молодому жителю район,   имеющему статус инвалида.  К сожалению двум граждан в просьбе о выделении материальной помощи было отказано. Комиссия приняла решение, что они находятся не в тяжелой жизненной ситуации.
По вопросам законности к главе администрации обратились  пятеро  жителей  района. В одном обращении речь шла об отмене постановления главы администрации округа. Во втором,  о незаконных действиях соседей на общедомой территории многоквартирного жилого дома.  Жительница  района  обратилась с заявлением о принятии мер к грубому поведению заведующей Курильской централизованной библиотечной системе. Двое жителей с.Рейдово обратились к главе администрации  с заявлениями о правомерности сбора платежей за коммунальные услуги управляющей компанией. По всем вопросам даны  разъяснения.
За отчетный период за предоставлением справок в администрацию  поступило 19 обращений граждан.
По вопросам не вошедшим в классификатор за 2017 год зарегистрировано 20 обращений граждан.
По вопросам сельского хозяйства  зарегистрировано 52 обращения. Главы крестьянских хозяйств района обратились в администрацию округа с заявлением,  о предоставлении субсидии на создание условий по выпасу и содержанию крупного рогатого скота, о предоставлении выписки из похозяйственной книги.  Все обращения  рассмотрены положительно.
Отсутствуют обращения граждан с нарушением сроков исполнения.
Специалистами общего отдела оказывается методическая помощь структурным подразделениям администрации муниципального образования по организации работы с обращениями граждан. Уделяется внимание взаимодействие с сельскими администрациями по работе с письменными и устными обращениями граждан. Им оказывается методическая помощь по совершенствованию порядка работы с обращениями граждан.

Еженедельно  общий отдел администрации предоставляет руководителю  сведения о заявлениях  с истекшим сроком исполнения. Каждую неделю специалистами общего отдела направляются сигнальные карточки исполнителям, задерживающим сроки исполнения.
За 2017 года   поступило 2 повторных    обращения граждан. Жительница с.Рейдово обратилась с заявлением о нарушении норм питания учеников МБОУ СОШ с.Рейдово. Оба заявления находятся на рассмотрении  в отделе образования администрации.

  За отчетный период    рассмотрено 671  обращение граждан - с положительным результатом. Например:  заявления о включении в состав участников подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством», о выделении земельных участков под огороды и хозяйственные постройки, о выдаче разрешения на производство земляных работ, о выдаче разрешения на покупку жилого помещения  семье, где проживает несовершеннолетний ребенок, о выдаче разрешения на трудоустройство несовершеннолетнего ребенка, о  присвоении адресного номера  домам,  о выделении жилого помещения и мн.другое).
В администрации округа согласно распоряжения  Правительства Сахалинской области от 09 июля 2014 № 370-р        организованы телефоны «горячей линии», по которым курильчане, жители сел могут сообщить об обнаруженных административных правонарушениях:
       О нарушениях правил содержания собак и кошек, правил выпаса и выгула домашних животных (за исключением собак и кошек) и птицы, правил уборки территории населенных пунктов, правил вывоза мусора, правил благоустройства и санитарного содержания территорий Курильского городского округа, правил содержания транспортных средств по телефонам 42992 (отдел жилищно-коммунального хозяйства и строительства, 42467 ( приемная главы администрации), 42235 (ответственный секретарь административной комиссии);

      О торговле и оказании бытовых услуг, либо услуг общественного питания в местах, не установленных для этих целей органами местного самоуправления, по телефонам 42428 (отдел экономики и прогнозирования), 42467, 42235.
      При рассмотрении обращений граждан более активно применяются такие формы работы с обращениями граждан как выезд на место для уточнения фактов, изложенных в обращении, приглашение заявителя для личной беседы, организация проверки в пределах своих полномочий.
       В администрации МО «Курильский городской округ» согласно утвержденному графику ведутся личные приемы граждан, которые позволяют жителям получить квалификационные ответы по решению их проблем непосредственно от первых руководителей округа.
       За 2017  год количество принятых граждан составило 103 человека, (  2016 год – 130 человек).
       Из них по жилищным вопросам обратилось 44 человека. В основном это обращения о выделении жилых помещений, в связи со сдачей в эксплуатацию вновь построенных домов. На приеме по данному вопросу  даны разъяснения 36 гражданам,, пять  обращений  рассмотрены  положительно, три    обращения  находятся на исполнении в отделе экономики и прогнозирования администрации муниципального образования.

              По вопросам коммунального обслуживания  обратился  21 человек.  Люди просят отремонтировать муниципальные квартиры, в которых они проживают, отремонтировать печные трубы, канализационные коммуникации, покрыть крыши домов. Положительно решено 4 вопроса, шестнадцати гражданам даны разъяснения, одно обращение находится на исполнении в отделе жилищно-коммунального хозяйства администрации.
    Жители Курильска обращаются  с вопросами  о  выделении земельных  участков под строительство хозяйственных построек, гаражей, приусадебных участков.  Всего за 2017  год на прием  по данному вопросу  обратилось 17  человек. Тринадцати  жителям  даны разъяснения, три вопроса решены положительно,   одно обращение находится на исполнении в комитете по управлению  муниципальным имуществом округа.  
      Пенсионеры проживающие  в г.Курильске и с.Рейдово  обратились с заявлением  о незаконно выставленных счетах за уборку   придомовой территории управляющей компании  «Чистый город».  Жителям  района даны разъяснения.    

     Двое жителей района обратились к главе администрации с проблемой о неудовлетворительной работе врачей МБУЗ «Курильская ЦРБ». Жителям района даны разъяснения. Вопрос взят на контроль.

      Поступают жалобы на неудовлетворительную работу отделения почта «России». Администрацией округа этот вопрос взят также на контроль.
     Жительница с.Рейдово обратилась к главе администрации с просьбой разъяснить ей права по выезду ребенка инвалида на лечение. Матери оказана консультативная помощь.

   Работники МБОУ СОШ г. Курильска  пожаловались на невысокую заработную  плату работников столовой и младшего  персонала  школы. Даны разъяснения. 

Отсутствуют обращения (запросы) граждан, поступивших в отчетном периоде в ходе реализации Федерального закона от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления.
Регулярно проводятся выездные встречи с населением, трудовыми коллективами.  Так в 2017 года было проведено 3 встречи с жителями города, где основным вопросам являлось согласование проектов благоустройства дворовых территорий  с населением. Замечания и пожелание граждан учтены. Также глава администрации проводил встречу с главами крестьянских  хозяйств района. На встрече обсуждался вопрос о строительстве дороги к сенокосам. Вопрос взят на контроль.
 Взаимодействие со средствами массовой информации проводится регулярно. Так в районной газете «Красный маяк», на официальном сайте администрации,  на сайте САхком публикуются статьи с отчетами о командировках, о проведении работ  по обеспечению жизнедеятельности округа, о перспективах развития, доводится информация о планируемых мероприятиях, публикуются нормативные правовые акты.
Первый заместитель  
главы администрации                                                                         Н.С.Шутов
Анохина Л.В. 42467
