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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«КУРИЛЬСКИЙ  ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»  

от  9 декабря 2014 г.  №  1134
      г. Курильск

Об утверждении Изменений в административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно- коммунальных услуг населению»
В соответствии с постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от  2 февраля 2012 г. №  30 (в редакции от 5 февраля 2013 г. №  98, от 21 августа 2013 г.  № 652, от  13 января 2014 г. № 6, от 24 февраля 2014 г. № 194, от 31 марта 2014 г. № 351) «Об утверждении Порядков  разработки и утверждения административных регламентов предоставления  муниципальных  слуг» администрация муниципального образования  «Курильский городской округ»
 ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые Изменения в административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утверждённом постановлени​ем администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 22 мая 2012 г. № 357 (в ред. от 07.11.2012 № 783).
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ» курильск-адм.рф и опубликовать в газете «Красный маяк».
Глава администрации                                                                                               Н.С.Голюк
Утверждены 

постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ»

                                                                                                 от  9 декабря 2014 г.  №  1134
Изменения

в административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утверждённом постановлени​ем администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 22 мая 2012 г. № 357 (в ред. от 07.11.2012 № 783)

1.Абзац второй пункта 1.3.1 раздела 1 изложить в следующей редакции: 

«при личном обращении заявителей непосредственно в отдел жилищно-  коммунального  хозяйства администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Отдел);». 

2.Дополнить пункт 1.3.1 раздела 1 абзацем седьмым следующего содержания: 

«с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области, и Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.».

3.Пункт 1.3.2 раздела 1 изложить в следующей редакции:

«1.3.2. На информационном стенде размещается следующая информация:

о месте нахождения и графике работы Отдела;

о справочных телефонах Отдела и Администрации, факсе, адресе электронной почты Администрации, адресе официального сайта Администрации в сети Интернет;

о перечне необходимых для предоставления услуги документов, их формы, способ получения, в том числе в электронной форме;

перечень законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;

о порядке получения информации по предоставлению услуги, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области»;

о должностном лице, ответственном за предоставление услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.».
4.Пункт 1.3.3 раздела 1 изложить в следующей редакции:

«1.3.3. Информирование заявителей при личном обращении осуществляется специалистами Отдела (кабинет № 1, ул. Андрея Евдокимова, 25), по телефону (42454)42976. 

Местонахождение администрации муниципального образования «Курильский городской округ» и её почтовый адрес: 694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Охотская, 5А.

Электронный адрес администрации муниципального образования «Курильский городской округ»: kurilsk@adm.sakhalin.ru.
Официальный сайт администрации муниципального образования «Курильский городской округ» в сети Интернет: курильск-адм.рф.
Режим  работы Отдела: 

понедельник – пятница: с 9.00 час. до 17час.12 мин.  

перерыв на обед: с 13.00 час. до 14.00 час.

выходные дни: суббота, воскресенье.».
5.Абзац первый, четвертый пункта 2.2. раздела 2 изложить в следующей редакции:

«Непосредственно предоставляет услугу отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Отдел)
Должностным лицом, ответственным за предоставление услуги, является специалист отдела, ответственный за предоставление услуги в соответствии с должностными обязанностями.».
6.Подпункт 2.4.2 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.4.2.Срок предоставления услуги – пять дней при письменном обращении.».
7.Подпункт 2.6.6 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.6.6. В случае если документы, предусмотренные пунктом 2.6.1 настоящего регламента, составлены на иностранном языке, они представляются с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.».
8.Пункт 2.9 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.».

9.Пункт 2.10 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.10. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги:

регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в общем отделе Администрации:

переданный заявителем - в день поступления запроса;

поступивший по почте (электронной почте) – в течение трех дней со дня поступления запроса.».

10.Пункт 2.12 раздела 2 изложить в следующей редакции:
	Показатели
	Единица

измерения
	Нормативное

значение показателя

	Показатели доступности:

	наличие возможности получения муниципальной услуги
	да/нет
	да

	Показатели качества:

	удельный вес рассмотренных в установленный срок запросов на предоставление муниципальной услуги в общем количестве запросов на предоставление муниципальной услуги
	%
	100

	количество обоснованных жалоб на качество предоставления муниципальной услуги
	шт.
	0


11.Пункт 2.13 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«2.13. Особенностью предоставления услуги является также возможность заявителя заказать и получить муниципальную услугу с использованием универсальной электронной карты в соответствии с требованиями законодательства.».

12.Пункт 2.14 раздела 2 изложить в следующей редакции:
«2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуг в электронном виде:

обеспечение доступа заявителей к сведениям о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Администрации и через региональную государственную информационную систему - Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области;

обеспечение доступности для копирования и заполнения заявителями в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

обеспечение возможности подачи гражданином письменного обращения и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с использованием Интернет-сайта Администрации, региональной государственной информационной системы - Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области;

обеспечение возможности получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

особенностью предоставления услуги является также возможность заявителя заказать и получить муниципальную услугу с использованием универсальной электронной карты в соответствии с требованиями законодательства, так же получение данной услуги через многофункциональный центр
Услуга может предоставляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с заключенным Соглашением о взаимодействии между государственным бюджетным учреждением Сахалинской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" и органом местного самоуправления, по принципу "одного окна", в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом.

 Особенность предоставления услуги в многофункциональном центре:
в помещении многофункционального центра размещена информация о порядке предоставления услуги;

заявитель вправе подать запрос и иные документы, необходимые для предоставления услуги через многофункциональный центр;

в день поступления заявления от курьера многофункционального центра  специалист общего отдела Администрации принимает документы в соответствии с реестром передачи дел, описью документов, регистрирует заявление путем проставления регистрационного номера и даты приема и передаёт в Отдел в течение вторых суток после регистрации;

специалист Отдела, в случае наличия всех необходимых документов готовит решение о предоставлении услуги либо отказе в подготовке пакета документов с результатом, отказе в предоставлении, для передачи в многофункциональный центр;

передача документов, являющихся результатом предоставления услуги, осуществляется в течение двух рабочих дней с момента подготовки.

Особенности выполнения указанных действий осуществляются с учетом заключенного соглашения между Администрацией и многофункциональным центром.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, а также использование универсальной электронной карты, в том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.

Универсальная электронная карта (далее - УЭК) является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина.

УЭК используется для идентификации заявителей при обращении за получением муниципальной услуги.».
13.Абзац четвертый подпункта 3.1.3.4 пункта 3.1.3 раздела 3 изложить в следующей редакции:
«Уведомление об отказе в предоставлении услуги   должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 10 дней после обращения.». 
14.Пункт 3.3 раздела 3 изложить в следующей редакции:

«3.3.В электронной форме, в том числе с использованием региональной государственной информационной системы - Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области, выполняются следующие административные процедуры при оказании настоящей услуги:

представление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям об услуге;

подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, и прием таких запроса и документов;

получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги;

получение заявителем результата предоставления услуги, если иное не установлено федеральным законом;

иные действия, необходимые для предоставления услуги.

Все указанные выше административные процедуры осуществляются посредством обращения заявителя на электронный адрес Администрации, отдела.».
15.Пункт 4.4 раздела 4 изложить в следующей редакции:

«4.4. Начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации муниципального образования «Курильский городской округ» организует и осуществляет контроль за предоставлением услуги специалистом отдела, ответственного за предоставление услуги в соответствии с должностными обязанностями.».

16.Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения муниципального служащего Администрации в досудебном (внесудебном) порядке.

Действия (бездействие) специалистов Администрации, уполномоченных лиц, а также решения, принятые (осуществляемые) в ходе выполнения настоящего Административного регламента, обжалуются во внесудебном порядке путем обращения к Администрации.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

2) нарушение срока предоставления услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области для предоставления услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области и Администрации для предоставления услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, нормативными правовыми актами Администрации;

6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, нормативными правовыми актами Администрации;

7) отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

1) жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию. Жалобы на решения, принятые Отделом, подаются в Администрацию;

2) жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации, "Единого портала государственных и муниципальных услуг" либо "Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области".

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, нормативными правовыми актами Администрации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Должностные лица Администрации, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления услуги, за нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению несут ответственность в соответствии с частями 3 и 5 статьи 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

17.Приложение к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» изложить в новой редакции:

Начальник отдела ЖКХ                                                                           Сон Кен Хо
«Приложение 
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Представление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

БЛОК-СХЕМА

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ"
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