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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«КУРИЛЬСКИЙ  ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»  

от  23 апреля 2015 г.   №  349
      г. Курильск

Об отмене постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 26 марта 2015 г. № 240 и об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»»

Рассмотрев протест прокуратуры Курильского района от 23.04.2015 № 7-43-2015, администрация муниципального образования  «Курильский городской округ»
 ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Отменить постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 26 марта 2015 г. № 240 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»».
2. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»».

3.Опубликовать настоящее постановление в газете «Красный маяк» и разместить на сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ». 
Временно исполняющий обязанности

главы администрации                                                                         И.И.Карпман
Утвержден

постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ»

от 23 апреля 2015 г.  № 349
Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»» (далее – Регламент)  устанавливает сроки и последовательность административных процедур (административных действий) для получения муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»». 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Муниципальная услуга).
1.2. Потребители муниципальной услуги (описание заявителей).

Муниципальная услуга предоставляется как юридическим лицам, так и физическим лицам вне зависимости от пола, национальности, места жительства, религиозных убеждений и иных обстоятельств.
1.3.Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.
Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное.

В случае устного обращения (лично или по телефону)  заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, работники учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляют устное информирование (лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут;

Письменное информирование осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги (приложение 2). Ответ на обращение готовится в срок не более 30 дней с момента регистрации письменного обращения. Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в обращении.

 В случае, если в обращении о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги не указаны фамилия заявителя, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

Информация об услуге предоставляется непосредственно в помещениях учреждений, а также с использованием средств телефонной связи, электронного публичного информирования посредством размещения в сети Интернет на официальном сайте учреждения и администрации муниципального образования «Курильский городской округ»(раздел рубрикатора «Отдел культуры») в сети Интернет, а также в государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается при письменном и (или) устном (лично или по телефону) обращении заявителей по номерам телефонов работников  учреждений, предоставляющих муниципальную услугу (Приложение №1).
1.4. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно. 
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Предоставление Муниципальной услуги  включает:

2.1.1.Информирование о работе (целях, задачах, формах работы) любительских творческих коллективов, кружков, секций, студий, объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, действующих на территории муниципального образования «Курильский городской округ»;

2.2.2.Информирование о руководителях любительских творческих коллективов, кружков, секций, студий, объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, действующих на территории муниципального образования «Курильский городской округ»;

2.2.3.Информирование о расписании занятий, графике работы любительских творческих коллективов, кружков, секций, студий, объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, действующих на территории муниципального образования «Курильский городской округ»;

2.2.4.Информирование о порядке подачи заявлений для приёма желающих посещать занятия любительских творческих коллективов, кружков, секций, студий, объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, действующих на территории муниципального образования «Курильский городской округ»;

2.2.5.Информирование о  режиме работы Учреждений, предоставляющих Муниципальную Услугу по организации работы любительских творческих коллективов, кружков, секций, студий, объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований, действующих на территории муниципального образования «Курильский городской округ», закрепленном  в правилах внутреннего трудового распорядка. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения. Время работы Учреждения должно быть определено не ранее 6-00 час. и не позднее 23-00 час. Допускается работа в праздничные и выходные дни. Не менее 20 процентов времени работы учреждения не должно совпадать с часами рабочего дня основной части населения.

2.2.  На информационных стендах, находящихся в помещениях учреждений, помещении отдела культуры администрации, помещении МФЦ,  на бумажных носителях, а также в сети Интернет на официальном сайте учреждений в электронном виде размещается следующая информация:

 извлечения из законодательных и иных нормативных актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

 образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

 справочная информация о работниках учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (фамилия, имя, отчество работников).

 текст административного регламента с приложениями, в том числе: месторасположение, график (режим работы), номера телефонов учреждения и адрес электронной почты администрации города и МФЦ; порядок получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги; основания отказа в предоставлении муниципальной услуги; порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения, при предоставлении муниципальной услуги.
2.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники учреждений подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности работника, принявшего телефонный звонок.

2.4.При невозможности работника учреждения, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок, должен быть переадресован (переведен) другому специалисту или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.2. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ» осуществляется:

2.2.1.Отделом культуры, спорта и молодёжной политики администрации муниципального образования «Курильский городской округ».

Адрес отдела культуры, спорта и молодёжной политики администрации муниципального образования «Курильский городской округ»: 

694530, Сахалинская область,  г. Курильск,  ул. Андрея Евдокимова, 29.

График работы:

понедельник - пятница: с 9.00 до 17.00 часов,

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00 часов.

Телефон отдела: (42454) 42072.

Почтовый адрес для направления документов и обращений:

694530, Сахалинская область,  г. Курильск  ул. Андрея Евдокимова, 29.

Адрес официального сайта администрации муниципального образования «Курильский городской округ http://admkurilsk.tmweb.ru/
Адрес электронной почты отдела культуры, спорта и молодёжной политики kulturakuril@mail.ru
2.2.2.Услуга может быть предоставлена в государственном бюджетном учреждении Сахалинской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» -ГБУ СО «МФЦ» отделения по «Курильскому городскому округу» по адресу:

694530, Сахалинская область,  г. Курильск  ул. Андрея Евдокимова, 25, каб.3.

График работы:

Понедельник, вторник, четверг, пятница  -пятница: с 9.00 до 19.00 часов,

Среда с 9.00 до 20.00 часов,

Суббота с 10.00 до 14.00 часов,

Воскресенье - выходной.

Телефон: (42454) 42096. мобильный:+7 924 496 4038.

Электронная почта: mfc.admsakhalin.ru

2.2.3.Услуга предоставляется муниципальными учреждениями культуры и досуга, подведомственными отделу культуры, спорта и молодежной политики администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (далее - отдел) (Перечень учреждений культуры, оказывающих, муниципальную услугу перечислены в приложении №1 к Регламенту)

2.2.4.Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в электронно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (раздел рубрикатора «Отдел культуры») в сети Интернет, а также в государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
2.3. Результатом предоставления услуги является информирование получателей муниципальной услуги о работе клубов, кружков, секций в целях удовлетворения потребностей заявителей в разнообразных формах проведения досуга, развития творческого потенциала, общения с единомышленниками на основе общих интересов и увлечений и досуга в рамках работы клубов, кружков, секций, предоставление заявителям доступа к мероприятиям, проводимым клубом по интересам, кружком или секцией.

2.4. Полномочия по предоставлению Муниципальной услуги осуществляются в соответствии со следующими нормативными документами:

статья 44 Конституции Российской Федерации;

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

Трудовой кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 N 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 6  октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Устав муниципального образования «Курильский городской округ»;

уставы учреждений культуры муниципального образования «Курильский городской округ;

локальные нормативные правовые акты администрации муниципального образования «Курильский городской округ»;

локальные нормативные правовые акты учреждений культуры, подведомственных отделу культуры, спорта и молодежной политики администрации муниципального образования «Курильский городской округ».

2.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги возможен по основаниям, предусмотренным стандартом предоставления муниципальной услуги, а именно:

 в случае, если в обращении о предоставлении письменной консультации по предоставлению муниципальной услуги не указаны фамилия заявителя, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;
непосредственное обращение, за получением муниципальной услуги, лица в ненадлежащем состоянии;

нарушения  лицом, непосредственно обратившимся за получением муниципальной услуги, правил общественного порядка.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  на бесплатной основе.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1.Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой, которая является приложением 4  к настоящему регламенту (приложение 4).
3.2. Для получения муниципальной услуги потребителю услуги необходимо:

3.2.1. Лично, в письменной форме, по телефону (получатель выбирает форму обращения самостоятельно) обратиться в учреждение, оказывающее муниципальную услугу (список учреждений с указаниями адресов указаны в п.2.2. настоящего регламента).
3.2.2. В случае устного обращения (лично или по телефону)  по вопросам предоставления муниципальной услуги, работники учреждения осуществляют устное информирование (лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут;

3.2.3.Письменное информирование осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации (приложение 2). Ответ на обращение готовится в срок не более 30 дней с момента регистрации письменного обращения. Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в обращении.

3.2.4.  Информация  о творческих объединениях, кружках,  действующих в учреждениях культуры,  расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ» может быть получена заинтересованным лицом самостоятельно. Информация размещается в электронно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (раздел рубрикатора «Отдел культуры») в сети Интернет, а также в государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3.2.5. Информация  о творческих объединениях, кружках,  действующих в учреждениях культуры,  расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ» предоставляется путём публичного информирования,  может быть получена заинтересованным лицом самостоятельно. Информация размещается на информационных стендах в учреждениях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с п. 2.2 настоящего Регламента.
4.Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Административным регламентом, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме. Учреждение не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме (приложение 3).
4.2.Обращение заявителя с жалобой к руководителю учреждения, оказывающего  услугу, может быть осуществлено не позднее трех дней после установления заявителем факта нарушения Административного регламента.

4.3.В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя должностное лицо, оказывающее муниципальную услугу, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

4.4.В случае подтверждения факта нарушения Административного регламента, должностное лицо, оказывающее муниципальную услугу, приносит извинения заявителю от лица Учреждения за имевший место факт нарушения Административного регламента.

4.5.По требованию заявителя должностное лицо, оказывающее муниципальную услугу,  обязано предоставить ему расписку в получении жалобы.

4.6.При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Административным регламентом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ».

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную услугу

5.1.Порядок обжалования нарушений требований Административного регламента.

Обжаловать нарушение требований Административного регламента может любое лицо, являющееся потребителем муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Административного регламента  могут родители (законные представители).

5.2.Жалобы и заявления подлежат обязательной регистрации в книге жалоб Учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

5.3.Лицо, подающее жалобу на нарушение Административного регламента (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Административного регламента  следующими способами:

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Административным регламентом, заявитель вправе указать на это сотруднику, оказывающему услугу, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение Административного регламента  было допущено непосредственно по отношению к заявителю.
5.3.2.Жалоба на нарушение Административного регламента   качества руководителю организации (в его отсутствие заместителю руководителя), либо в вышестоящие инстанции (приложение 3).
5.3.3.При невозможности, отказе или неспособности сотрудника оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение Административного регламента и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования, предусмотренные законодательством.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5.Результатом рассмотрения жалобы может быть полное  удовлетворение заявленных претензий, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.

Начальник отдела культуры, 

спорта и молодежной политики                                               Т.Э.Радижевская
Приложение 1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках,  действующих в учреждениях культуры,  расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»
Список учреждений культуры муниципального образования

«Курильский городской округ», предоставляющих муниципальную услугу

«Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»
	Наименование
	Юридический адрес, адрес электронной почты
	Режим работы
	Телефон

	Курильское муниципальное бюджетное учреждения культуры «Централизованная клубная система

муниципального образования «Курильский городской округ»


	694530 Сахалинская  обл.,

г.Курильск,

ул. Андрея Евдокимова 17.

iturup_rdk@mail.ru
	Со вторника по субботу – 09.00-19.00, обед – 13.00-14.00;

Выходные дни -  воскресенье, понедельник
	8(42454) 42-480, 
Филиал

с. Рейдово

8(42454) 99249, 

	Муниципальное учреждение «Курильская централизованная библиотечная система  муниципального образования бюджетное «Курильский городской округ»
	694530, Россия Сахалинская область, г.Курильск, ул.Набережная , д.6
	С понедельника по пятницу – 09.00-18.00, обед – 13.00-13.45;

суббота – 09.00-14.45, 

Выходные дни - воскресенье
	Тел./факс: 

8(42454)42-405

Филиал               с. Рейдово

8(42454) 99311

Филиал с. Горный    8(42454) 98258

Филиал               с. Буревестник 8(42454) 98293

Детское отделение  8(42454) 42-979




Приложение 2 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках,  действующих в учреждениях культуры,  расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»
	
	
	ФИО и должность специалиста, принимающего заявление
	

	
	
	
	

	
	
	От
	

	
	
	(Ф.И.О. заявителя)
	

	
	
	поживающего(ей) по адресу:
	

	
	
	
	

	
	
	(индекс, область, город, улица,
	

	
	
	номер дома, квартира)
	

	
	
	Телефон:
	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне информацию о работе_________________________________________________________________

(наименование клубного формирования)

О себе сообщаю следующие сведения:

ФИО__________________________________________________________________________________

Контактные телефоны ___________________________________________________________________

Факс (при наличии) _____________________________________________________________________

e-mail _________________________________________________________________________________

Прочая информация _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ (сообщается информация, которая по мнению заявителя имеет значение для предоставления Услуги)

Результат рассмотрения заявления прошу предоставить следующим способом (нужное подчеркнуть)

- выслать по указанному в запросе адресу

- передать электронной почтой _______________________________

(указать адрес электронной почты)

- получу лично в руки.

Дата_____________ Подпись________________________________

Приложение 3 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках,  действующих в учреждениях культуры,  расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»

	
	
	ФИО и должность лица, в чей адрес направляется жалоба

	
	
	

	
	
	От
	

	
	
	(Ф.И.О. заявителя)

	
	
	поживающего(ей) по адресу:

	
	
	

	
	
	(индекс, область, город, улица,

	
	
	

	
	
	номер дома, квартира)

	
	
	Телефон:
	

	
	
	e-mail
	


Жалоба на нарушение требований административного регламента

предоставления муниципальной услуги

Я, _________________________________________________________________________    ,

(ФИО заявителя)

подаю жалобу от имени _______________________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение требований административного регламента предоставления муниципальной услуги _______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________,

допущенное __________________________________________________________________

(должность сотрудника, допустившего нарушение)

в части следующих требований: ___________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

- обращение к сотруднику Учреждения, оказывающего услугу __________ (да/нет)

- обращение к руководителю сотрудника Учреждения, оказывающего услугу ____ (да/нет)

- обращение к руководителю отдела культуры, спорта и молодёжной политики администрации, оказывающего услугу __________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

_____________________________________________________________________________

Копии документов прилагаю к жалобе ___ (да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Дата_____________ Подпись________________________________

Приложение 4 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках,  действующих в учреждениях культуры,  расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»
БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
«Предоставление  информации о творческих объединениях, кружках, действующих в учреждениях культуры, расположенных на территории муниципального образования «Курильский городской округ»

	1. Предоставление информации по запросу получателя, поступившему
при личном обращении либо по телефону

	

	
	Прием запроса получателя, поступившего при личном обращении
	

	
	

	
	Предоставление получателю запрашиваемой информации
	

	

	

	2. Предоставление информации путем публичного информирования

	

	
	Размещение информации на специальных информационных стендах;
размещение информации в сети Интернет;
размещение рекламной продукции на бумажных носителях (листовки, флаеры, буклеты и т.д.);
размещение информации в печатных средствах массовой информации (газеты, проспекты).
	

	
	

	
	Обращение получателя за необходимой информацией
	

	
	

	
	Предоставление получателю необходимой информации
	

	

	

	3. Предоставление информации по запросу получателя, направленному 
почтовой связью или по электронной почте

	

	
	Прием и регистрация
	

	
	

	
	Проверка заявления
	

	
	

	
	Заявление соответствует требованиям
	

	
	
	

	
	Да
	
	Нет
	

	
	
	

	
	Подготовка информации
	
	Подготовка уведомления об отказе в получении информации
	

	
	
	

	
	Направление информации
	
	Направление уведомления
	























