Утверждено 

постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» 
от   18 июня 2015 г.    №  529
Муниципальное  задание

на оказание муниципальным бюджетным учреждением  
«Курильская централизованная библиотечная система муниципального образования «Курильский городской округ»»  (далее – МБУ Курильская ЦБС) муниципальной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки» и выполнение работ на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов
ЧАСТЬ 1
1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание

	Наименование муниципальной услуги 
	Единица измерения муниципальной услуги 

	Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей МБУ Курильская ЦБС
	Количество потребителей


1.1 Наименование муниципальной работы: Работы по формированию и учету фондов библиотеки, а также проведению массовых мероприятий
	Наименование работы
	Содержание

работы
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	2014 
год
	2015 год
	2016 год
	2016 

год

	Работы по формированию и учету фондов библиотеки, а также проведению массовых мероприятий

	Изучение предложений книготорговых предприятий, издательств, подбор литературы, заявки на формирование фонда. 
	
	
	
	

	
	Объем библиотечного фонда
	61066

	62403
	62403
	62403


	
	Объем новых поступлений 


	1221
	1248
	1248
	1248

	
	 Объем  списания библиотечного фонда
	611
	611
	624
	624

	
	Проведение массовых мероприятий
	168
	168
	168
	168

	
	Книговыдача 
	56250
	56250
	56250
	56250

	
	Кружки
	6
	6
	6
	6

	
	Справки
	1500
	1500
	1500
	1500


2. Потребители муниципальной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)

	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	1. Физические, юридические лица
	2670
	2670
	2670
	2670


3. Показатели, характеризующие качество и  объем  оказываемой муниципальной услуги

3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему муниципальной услуги 
	Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2014), "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 21.07.2014, с изм. от 01.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015), Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ (ред. от 02.05.2015) "О пожарной безопасности",  Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 02.07.2013, с изм. от 01.12.2014) "О библиотечном деле", Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 29.12.2014) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2015),  Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р (ред. от 28.12.2011) <Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде>, Приказ Минкультуры России от 01.09.2011 N 906 "О нормативах штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и библиотек" (вместе с "Методическими рекомендациями по применению нормативов штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и центральных библиотек субъектов Российской Федерации"),  "ВППБ 13-01-94. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации" (введены в действие Приказом Минкультуры РФ от 01.11.1994 N 736) , постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 24.02.2012 № 114 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг», постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 05.03.2012 № 126 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении»


	Наименование показателя 
	Единица измерения
	Формула расчета 
	Значения показателей качества оказываемой муниципальной услуги 
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	

	Динамика числа зарегистрированных пользователей 
	1 пользователь
	Абсолютный показатель
	2670
	2670
	2670
	2670
	Форма государственной статистической отчетности №6-НК,  утвержденная приказом Росстата от 15.07.2011. №324 (ред. от 05.03.2015)
Анализ деятельности

МБУ Курильской ЦБС 


	Динамика числа посещений
	1 пользователь
	Абсолютный показатель
	23150
	23150
	23150
	23150
	Форма государственной статистической отчетности №6-НК,  утвержденная приказом Росстата от 15.07.2011  №324(ред. от 05.03.2015)
Анализ деятельности

МБУ Курильская ЦБС.


3.2. Объем  оказываемой муниципальной услуги  в натуральных показателях.

	Наименование показателя 
	Единица измерения
	Значение показателей объема оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2014г.
	2015г.
	2016г.
	2017г.
	

	Количество потребителей
	(чел.)
	2670
	2670
	2670
	2670
	Форма государственной статистической отчетности №6-НК, утвержденная   приказом Росстата от 15.07.2011 N 324 (ред. от 05.03.2015) "Об утверждении статистического инструментария для организации Минкультуры России федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений культуры", анализ деятельности МБУ Курильская ЦБС 


3.3. Объем оказываемой муниципальной услуги  в стоимостных показателях:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема  оказываемой муниципальной услуги на одного потребителя
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	

	Количество пользователей
	Руб.
	6540
	6830
	7130
	7430
	Расчет объема нормативных затрат на оказание  муниципальной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки» и выполнение работ и нормативных затрат на содержание имущества МБУ Курильская ЦБС на 2015 год и плановый период 2016 и 2017 годов (приложение  1) к муниципальному заданию на оказание муниципальной услуги и выполнение работ МБУ Курильская ЦБС




4. Порядок оказания муниципальной услуги.

4.1.Показатели / требования:

1. Помещения, используемые для предоставления услуги (места проведения мероприятий) по размеру и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правилам противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги (повышенной или пониженной  температуры воздуха, запылённости, загрязнённости, шума, вибрации и т.д.

2. В зимнее время подходы к МБУ Курильская ЦБС (месту проведения мероприятия) должны быть очищены от снега и льда.

3. МБУ Курильская ЦБС должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (лестничные клетки, проходы в складских помещениях, входы на чердаки и т.д.)

4. В местах проведения мероприятий на путях эвакуации не должно быть турникетов и других устройств, препятствующих свободному проходу.

5. Во время проведения мероприятия двери основных и эвакуационных выходов в МБУ Курильская ЦБС не должны быть закрыты на замки и трудно закрывающиеся запоры; необходимо обеспечить возможность быстрого открытия дверей эвакуационных выходов изнутри.

6. Курение в помещениях МБУ Курильская ЦБС во время предоставления услуг запрещается.

7. МБУ Курильская ЦБС, в котором оказывается услуга или место проведения мероприятия должны быть оснащены специальным оборудованием, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий. Специальное оборудование, аппаратура, приборы используются строго по назначению, содержатся в технически исправном состоянии.

8. МБУ Курильская ЦБС должно располагать достаточным числом специалистов для обеспечения качественного предоставления услуги, имеющих соответствующее образование, квалификацию, опыт работы. Специалисты МБУ Курильская ЦБС, участвующие в предоставлении услуги, не реже 1 раза в 5 лет должны проходить повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка, мастер-класс, курсы повышения квалификации.

9. Услуга должна предоставляться в удобное для посетителей время, в удобные для них дни недели.

10. В случае изменения даты, времени, места проведения мероприятия и других существенных условий, МБУ Курильская ЦБС должно публично (через СМИ) известить об этом население.

11. МБУ Курильская ЦБС должно предоставлять информацию о готовящемся мероприятии по телефонному обращению в течение всего рабочего дня.

12. Сотрудники МБУ Курильская ЦБС должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы, связанные с проведением мероприятия.

13.Персонал МБУ Курильская ЦБС ни при каких обстоятельствах не должен грубить посетителям мероприятия, применять по отношению к ним меры принуждения и насилия.

14. МБУ Курильская ЦБС обязано по желанию посетителей мероприятия предоставлять им книгу обращений с заявлениями, жалобами и предложениями  по месту фактического нахождения МБУ Курильская ЦБС, оказывающего услугу.

15. МБУ Курильская ЦБС 1 раза в год должно проводить опрос населения с целью выявления степени удовлетворённости потребителей качеством предоставляемой услуги. Результаты опроса должны быть доступны для населения.
16 МБУ Курильская ЦБС предоставляет гражданам  полный в ее условиях набор услуг, но при этом должно проинформировать о возможностях библиотечной системы, других организаций. 
17. МБУ Курильская ЦБС ведет культурно-просветительскую работу, приобщает к культурному наследию, развивает у пользователей способность воспринимать культуру и искусство. Развивает воображение и творческое начало у детей и молодежи. Организует вечера, встречи, лекции, фестивали, конкурсы и иные культурные акции.


4.2. Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги:

Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2014), "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 21.07.2014, с изм. от 01.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015), Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ (ред. от 02.05.2015) "О пожарной безопасности",  Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 02.07.2013, с изм. от 01.12.2014) "О библиотечном деле", Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 29.12.2014) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2015),  Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р (ред. от 28.12.2011) <Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде>, Приказ Минкультуры России от 01.09.2011 N 906 "О нормативах штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и библиотек" (вместе с "Методическими рекомендациями по применению нормативов штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и центральных библиотек субъектов Российской Федерации"),  "ВППБ 13-01-94. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации" (введены в действие Приказом Минкультуры РФ от 01.11.1994 N 736) , постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 24.02.2012 № 114 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг», постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 05.03.2012 № 126 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении»
	Периодичность оказания муниципальной услуги (выполнения работы)
	Круглогодично

	Требования к численности персонала муниципального учреждения
	Штатное расписание

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги (выполнения работы)
	Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 N 44 (ред. от 29.12.2010) "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 05.12.2002 N 3997)

	Перечень имущества, закрепленного на праве оперативного управления за МБУ Курильская ЦБС – (приложение  2)
	

	Основные процедуры оказания муниципальной услуги:
	Изучение спроса на услугу, комплектование фондов, обработка фондов, постановка на учет, информирование через выставки, обзоры, презентации, массовые мероприятия, обслуживание населения

	Стандарт качества муниципальной услуги (работы)
	Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2014), "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 21.07.2014, с изм. от 01.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015), Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ (ред. от 02.05.2015) "О пожарной безопасности",  Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 02.07.2013, с изм. от 01.12.2014) "О библиотечном деле", Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 29.12.2014) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2015),  Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р (ред. от 28.12.2011) <Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде>, Приказ Минкультуры России от 01.09.2011 N 906 "О нормативах штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и библиотек" (вместе с "Методическими рекомендациями по применению нормативов штатной численности работников государственных и муниципальных учреждений культурно-досугового типа и центральных библиотек субъектов Российской Федерации"),  "ВППБ 13-01-94. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации" (введены в действие Приказом Минкультуры РФ от 01.11.1994 N 736) , постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 24.02.2012 № 114 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг», постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 05.03.2012 № 126 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении»


5. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной  услуги

	Способ информирования                 
	Размещение информации в сети Интернет

Размещение информации в печатных средствах массовой информации

Размещение информации у входа в здание 

	Состав информации                 
	Размещение информации в сети Интернет об МБУ Курильская ЦБС, режиме работы, справочных телефонах, фамилиях,  именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений - по мере изменения данных.

Размещение информации о мероприятии в печатных средствах массовой информации с указанием даты, времени, места проведения, формы мероприятия, названия, контактного телефона - за 5 дней до проведения мероприятия. 

Размещение информации о мероприятии у входа в здание с указанием даты, времени, места проведения, формы мероприятия, названия - за 5 дней до проведения мероприятия


6. Основания для приостановления исполнения муниципального задания

	
	Основание для  приостановления
	Реквизиты нормативного правового акта

	1.  
	Нарушение требований пожарной безопасности
	Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ (ред. от 02.05.2015) "О пожарной безопасности"

	2.
	Нарушение санитарных правил
	Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 29.12.2014) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.03.2015)


6.1. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.  
	Реорганизация учреждения
	Устав муниципального бюджетного учреждения «Курильская централизованная библиотечная система муниципального образования «Курильский городской округ», утвержденный Постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 06.12.2011 №673  

	2.
	Ликвидация учреждения
	Устав муниципального бюджетного учреждения «Курильская централизованная библиотечная система муниципального образования «Курильский городской округ», утвержденный Постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 06.12.2011 №673  

	4.
	Исключение муниципальной услуги (работы) из ведомственного Перечня
	Постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 24.02.2012 № 114 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг»


7. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной  услуги. 
	Цена (тариф),   
единица измерения
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего порядок определения цен (тарифов)  

	1.Запись информации на гибкий диск (дискета, флэш-карта) - 12 рублей 10 минут.
2.Предоставление компьютерной техники пользователям -52 рубля 1 час.

3.Распечатка информации на принтере  - 13 рублей 1 лист.

4.Выдача литературы под залог на 2 дня, с оплатой каждого просроченного дня – в размере 9 рублей за 1 экз. за один день просрочки.
5. Проведение занятий по теме «Информационная культура  пользователей» - 12 рублей 10 минут.

6. Ксерокопирование документов - 12 рублей 1 лист.

7. Подготовка и предоставление списков нормативных (в том числе законодательных документов) из компьютерных БД, образов и темам, указанным пользователем  51 рубль 1 час.
	Гражданский кодекс Российской Федерации, Налоговый кодекс Российской Федерации, Бюджетный кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ (ред. от 04.11.2014) "О бухгалтерском учете", Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2014"Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (утв. ВС РФ 09.10.1992 N 3612-1) (ред. от 21.07.2014, с изм. от 01.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015), Федеральный закон от 21.12.1994 N 69-ФЗ (ред. от 02.05.2015) "О пожарной безопасности",  Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 02.07.2013, с изм. от 01.12.2014) "О библиотечном деле", Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 02.07.2013, с изм. от 01.12.2014) "О библиотечном деле",  Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р (ред. от 28.12.2011) <Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде>,  "ВППБ 13-01-94. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации" (введены в действие Приказом Минкультуры РФ от 01.11.1994 N 736) , постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 24.02.2012 № 114 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества предоставления бюджетных услуг», постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 05.03.2012 № 126 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении»


	Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления    
	Собрание муниципального образования «Курильский городской округ»




8. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы, осуществляющие контроль за     
оказанием услуги

	1.Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	По мере необходимости
	Администрации муниципального образования «Курильский городской округ»

	2.Контрольное мероприятие
	По мере необходимости
	Администрации муниципального образования «Курильский городской округ»


9. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

9.1. Муниципальное бюджетное учреждение «Курильская централизованная библиотечная система муниципального образования «Курильский городской округ»» ежеквартально в срок до 20 числа месяца, следующего за отчетным, представляет в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ» отчет об объеме оказанной услуги по форме согласно (приложению 4) с приложением пояснительной записки о выполненном объеме оказания муниципальной услуги  и объяснением причин в случае неоказания объема услуги, а также отчетная документация, подтверждающая оказание объема услуги.

9.2. Сведения о качестве оказываемой муниципальной услуги предоставляются в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ» ежегодно в срок до 1 февраля года согласно (приложению 4), следующего за отчётным.

9.3. Выполнение муниципального задания является обязательным для муниципального бюджетного учреждения «Курильская централизованная библиотечная система муниципального образования «Курильский городской округ»».

10. Порядок финансирования

Порядок и условия предоставления субсидии определяются Соглашением (приложение  3) в соответствии с графиком финансирования (приложение 2) к муниципальному заданию на оказание муниципальной услуги и выполнение работ МБУ Курильская ЦБС

Временно исполняющий 

обязанности главы администрации                                                                                                                                                          Карпман И.И.
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