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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«КУРИЛЬСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»  

от  3 октября 2022 г.  №  848
      г. Курильск

Об утверждении Порядка предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий»
Руководствуясь статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации,  постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 22 апреля 2016 г. № 410 «О Порядке формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений муниципального образования «Курильский городской округ»  и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания», администрация муниципального образования «Курильский городской округ» 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий» (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в общественно-политической газете «Красный маяк» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела социальной политики администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (по должности).

Исполняющий обязанности

главы администрации

                                                                О.Г. Шевцов
Утвержден 

постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» 

от 3 октября 2022 г. № 848
Порядок 
предоставления муниципальной услуги 

«Организация и проведение мероприятий» 
1. Общие положения

1.1. Настоящий  Порядок предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий» (далее - Порядок) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий при предоставлении указанной муниципальной услуги муниципальными бюджетными учреждениями культуры и спорта муниципального образования «Курильский городской округ» (далее-Учреждения).
1.2. Муниципальной услугой является «Организация и проведение мероприятий» (далее – Услуга).
1.3. Получателями Услуги являются физические и юридические лица (далее по тексту – получатели Услуги).
1.4. Услуга предоставляется для юридических и (или) физических лиц.

1.5. Исполнители Услуги:

Курильское муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система муниципального образования «Курильский городской округ»» (далее –ЦКС);

муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система муниципального образования «Курильский городской округ»» (далее- ЦБС);

муниципальное бюджетное учреждение «Курильский краеведческий музей» (далее-Музей);

муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс» (далее-ФОК).
1.6. Информацию о порядке предоставления Услуги, о местонахождении, графике работы, контактных телефонах (телефонах для справок), электронных адресах исполнителей Услуги можно получить:

непосредственно у исполнителей Услуги;

путем использования средств телефонной связи;

на сайтах исполнителей Услуги;

на афишах;

на стендах в местах предоставления Услуги.

Сведения об исполнителях Услуги представлены в приложении к настоящему Порядку.

1.7. Основными требованиями к предоставлению информации исполнителями Услуги являются:

актуальность;

своевременность;

четкость в изложении материала;

полнота информации;

наглядность форм подачи материала;

удобство и доступность.

Информирование получателей Услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме.

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей Услуги за информацией лично и (или) по телефону.

При ответе на телефонные звонки работники Учреждений, осуществляющие информирование, сняв трубку, должны представиться: назвать фамилию, имя, отчество и наименование Учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования работники Учреждений должны кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда, и что должен сделать).

Работники Учреждений, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 20 минут.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени работники Учреждений, осуществляющие индивидуальное устное информирование, могут предложить получателям Услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателей время.

Сотрудники, осуществляющие информирование по телефону или лично, должны корректно и внимательно относиться к получателям Услуги. Информация должна предоставляться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в том числе электронной, направления по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем Услуги.

Руководители Учреждений определяют исполнителя для подготовки ответа.

Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса.

Публичное устное, письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, периодических печатных изданиях, а также размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещениях Учреждений.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: 

«Организация и проведение мероприятий».

2.2. Конечным результатом Услуги является участие получателей Услуги в мероприятиях.

2.3. Услуга предоставляется получателям Услуги в течение текущего календарного года, в соответствии с месячными планами работы Учреждений. Продолжительность предоставления Услуги до двух часов, в зависимости от формы её предоставления.

2.4.  Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с федеральным законодательством, законодательством Сахалинской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Курильского городского округа, регулирующими отношения в сфере культуры и спорта.

2.5. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

несвоевременная подача заявки на участие в мероприятии (при условии ее необходимости);

несоблюдение получателями муниципальной услуги условий проведения мероприятия, предусмотренных положением о проведении мероприятия.

несоблюдения получателями Услуги правил поведения, установленных исполнителями Услуги; 

несоблюдения гражданами, пользующимися Услугой, предписаний правоустанавливающих органов;

нахождение получателя Услуги в алкогольном, токсическом или наркотическом опьянении;

несоблюдение запретительных мер, если получатель Услуги (посетитель) проносит с собой в Учреждения алкогольные напитки, оружие, огнеопасные, взрывчатые, пахучие вещества, колющие и режущие предметы, крупногабаритные свертки и сумки, стеклянную посуду и иные предметы.

2.6. Заявки на участие в мероприятиях подаются в соответствии с положениями/регламентами о мероприятиях, утвержденных руководителем соответствующего Учреждения. 

В случае предоставления Услуги на возмездной основе требуется предъявление билета.

2.7. Услуга оказывается в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для получателей Услуги, или на открытых площадках.

Площадь, необходимая для проведения мероприятий в рамках предоставления муниципальной Услуги, должна обеспечивать размещение работников Учреждений, оказывающих Услугу, и получателей Услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами. 

Помещения должны быть также обеспечены: 

удобными для просмотра или специально отведенными местами, оборудованными необходимой для этого техникой, аппаратурой, инвентарем;

мусорными ведрами (корзинами).

В зимнее время за один час до начала мероприятия подходы к Учреждениям должны быть очищены от снега и льда, в помещениях должно быть обеспечено наличие гардероба для получателей Услуги.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности.

2.8. Предоставление Услуги на открытых площадках должно осуществляться с выполнением следующих требований: 

при предоставлении Услуги необходимо не менее чем за пять дней уведомить органы внутренних дел (полицию) с целью обеспечения охраны общественного порядка;

обеспечить возможность органам внутренних дел осуществлять комплекс мер, направленных на безопасность граждан и исключения случаев совершения террористических актов и иных противоправных действий, при строгом соблюдении всеми участниками предоставления Услуги действующих норм и правил эксплуатации сооружений, инженерных систем, а также соответствующих инструкций и нормативно-правовых актов;

обеспечить охрану общественного порядка, пожарной безопасности и возможность эвакуации получателей Услуги в случае возникновения чрезвычайной ситуации;

обеспечить санитарную уборку территории, наличие общественных туалетов (при проведении мероприятий продолжительностью более трех часов).

За один час до начала мероприятия территория оказания Услуги должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

На территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации получателей Услуги  в случае пожара.

При предоставлении Услуги на открытых площадках может быть организована работа пунктов питания.

Организации, предоставляющие услуги пунктов питания, должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания.

Открытые площадки, на которых осуществляется оказание Услуги, должны быть обеспечены:

урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа участников;

туалетами из расчета не менее одного туалета на 1000 человек расчетного числа потребителей Услуг.

С площадки проведения мероприятия должна быть организована уборка мусора не позднее дня, следующего за днем оказания Услуги.

При предоставлении Услуги массовому количеству получателей Услуги, предусматривающей мероприятие, связанное с перемещением (шествием) необходимо обеспечить отсутствие во время проведения мероприятия частного автотранспорта по маршруту проведения мероприятия.

2.9. На информационных стендах в Учреждении размещается следующая обязательная информация, касающаяся процесса предоставления Услуги:

режим работы Учреждения;

номера кабинетов, где осуществляется прием и консультирование получателей услуги, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование граждан;

номера телефонов, адреса электронной почты;

перечень документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

Порядок предоставления Услуги Учреждением;

перечень документов, необходимых для предоставления Услуги;

прейскурант платных услуг.

2.10. Учреждение не позднее, чем за три дня до начала мероприятия организует рекламу публичного проведения мероприятия с указанием:

названия мероприятия, время и место проведения;

информации о возрастных ограничениях и других сведений.

2.11. Показателями, характеризующими качество предоставления Услуги, являются:

востребованность оказываемой Услуги, которая определяется посредством проведения опроса (анкетирования) получателей Услуги;

положительная оценка деятельности Учреждения по предоставлению Услуги средствами массовой информации.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Основанием для предоставления Услуги является муниципальное задание Учреждениям на оказание муниципальных услуг физическим и юридическим лицам, утверждаемые учредителем Учреждений.

3.2. Участие получателя услуги в мероприятиях.

Основанием для начала действия является наступление даты и времени проведения мероприятий.

Предоставление Услуги осуществляется персоналом Учреждений-исполнителей Услуги, а также силами других учреждений, на территории которых проводятся мероприятие, а также иными приглашенными коллективами и самостоятельными исполнителями.

3.3. Проведение мероприятий состоит из следующих этапов:

утверждение положения/регламента/программы мероприятия;

информирование пользователей Услуги о дате, времени, месте, условиях проведения мероприятия;

прием заявок (при необходимости);

подготовка проведения мероприятия;
проведение мероприятия.

3.3.1. Положение/регламент проведения мероприятия утверждается руководителем Учреждения по согласованию с учредителем Учреждения.

3.3.2. Информирование пользователей Услуги о дате, времени, месте, условиях проведения мероприятия осуществляется посредством средств массовой информации, афиш, сети Интернет, размещения на стендах в местах предоставления Услуги, иными способами, обеспечивающими максимальный охват пользователей Услуги.

Учреждение не позднее, чем за две недели до начала мероприятия должно организовать рекламу публичного проведения мероприятия.

3.3.3. Прием заявки в Учреждении.
Прием заявки на участие в мероприятии может быть осуществлен в ходе личного приема, посредством почты, в т.ч. электронной.

Заявка принимается должностным лицом, определенным директором Учреждения.

При приеме заявки на предоставление Услуги соответствующее должностное лицо, определенное директором Учреждения, проверяет правильность его оформления и полноту заполнения.

Заявка является подтверждением согласия получателя Услуги с условиями Положения о проведении мероприятия. 

Результатом процедуры является допуск получателя Услуги к участию в конкурсах, фестивалях.

3.3.4. Подготовка к проведению мероприятия проводится в соответствии с Положением об организации и проведении культурно-массовых и спортивных мероприятий на территории Курильского городского округа, утвержденным  постановлением администрации муниципального образования «Курильский городского округа» от 30 мая 2022 г. № 465.

3.3.5. Проведение мероприятий

Основанием для начала действия является наступление даты проведения мероприятий.

Предоставление Услуги осуществляется персоналом Учреждения, а также силами других учреждений, на территории которых проводятся мероприятия, а также приглашенными коллективами и самостоятельными исполнителями.

Мероприятия должны проводиться с учетом возрастных и физиологических особенностей участников и проходить в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей.

Результатом процедуры является оценка участия получателя Услуги, которая осуществляется в соответствии с положением о проведении мероприятий, утверждаемым директором Учреждения. В случае победы в мероприятии получатель Услуги получает награду.

3.4. Ответственным за выполнение административных действий (процедур) при предоставлении Услуги являются специалисты, определенные директором Учреждения.

4. Формы контроля за исполнением Услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Порядка и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги осуществляет администрация Учреждения.

4.2. Полнота и качество предоставления Услуги определяются по результатам проверки.

4.3. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Получателя.

4.4. Контроль над соблюдением законодательства Российской Федерации при предоставлении Услуги осуществляется уполномоченными органами государственной власти в порядке, установленном законодательством.

4.5. Сотрудники Учреждения, участвующие в предоставлении Услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, в соответствии с требованиями законодательства. 
5. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) должностного лица, предоставляющего Услугу

5. Получатель Услуги имеет право на обжалование решений, действий или бездействия должностных лиц Учреждения в досудебном и судебном порядке.

5.1. Обращение по вопросу ненадлежащего оказания Услуги направляется получателем Услуги на имя руководителя Учреждения.  Жалоба может быть направлена письменно или высказана устно при личном приеме.

5.2. В письменном обращении, в обязательном порядке, указываются фамилия, имя, отчество получателя Услуги, полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления или жалобы, ставится личная подпись и дата.

5.3. Дополнительно в обращении могут быть указаны:

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.4. В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

5.5. Руководитель Учреждения:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на устранение нарушений исполнения административного регламента при предоставлении государственной услуги и изложенных в данном обращении, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.6. Письменная жалоба, рассматривается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.7. В исключительных случаях руководитель Учреждения вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив заявителя, направившего жалобу, о продлении срока её рассмотрения.

5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по оказанию муниципальной услуги заинтересованному лицу и применении мер ответственности к лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления Услуги на основании настоящего Порядка, повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

5.9. Ответ на обращение подписывается и отправляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.10. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.11. Ответ получателю Услуги не направляется в случаях:

если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, или указаны недостоверные сведения;

если текст жалобы не поддается прочтению;

если в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно (более трех раз) предоставлялись письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.12. Об отказе в рассмотрении жалобы получатель Услуги уведомляется письменно.

5.13. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Приложение  

к Порядку предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение мероприятий» 

Адреса и графики работы исполнителей Услуги

Курильское муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система»

Юридический адрес: 694530, Российская Федерация, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Андрея Евдокимова, д.17

Фактический адрес:694530, Сахалинская область, г. Курильск, Приморское шоссе, д.5

Телефон:8(42454) 42480, 42537

E-mail: iturup_rdk@mail.ru

Официальный сайт: https://kurilsk-zks.shl.muzkult.ru/ 
Ссылки в социальных сетях: 

https://vk.com/id621725337 — «В Контакте»

https://t.me/+W7c-7SU2xB44OTJi — «Телеграмм»

Режим работы:

Директор: понедельник – пятница, c 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.12 ч.

Специалисты: вторник – суббота, c 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.12 ч.

Киноконцертный зал: ежедневно, в соответствии с утвержденным расписанием киносеансов

Филиал Учреждения-Рейдовский сельский клуб

Адрес:694535, Сахалинская область, Курильский район, с. Рейдово, ул. Мира, д.7

Телефон: 8(42454) 99249

E-mail:  cdk.reidovo@mail.ru
Ссылки в социальных сетях: 

https://ok.ru/sdks.reydo — «Одноклассники»

https://vk.com/id622198892 — «В Контакте»

https://t.me/cksreidovo — «Телеграмм» 

Режим работы:

Вторник – суббота, c 10.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.12 ч.

Филиал Учреждения -Буревестниковский сельский клуб

Адрес:694541, Российская Федерация, Сахалинская область, Курильский район, с. Буревестник, ул. Геологическая, д. 2

E-mail: sdkbur@mail.ru  
Ссылки в социальных сетях: 

https://t.me/bsk_burevestnik — «Телеграмм»

Режим работы: вторник – суббота, c 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 17 ч.

Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система»

Юридический адрес: 694530, Россия, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе д.5

Фактический адрес: 694530, Россия, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе д.5

Телефон:8(42454) 42405

E-mail: kurilskituruplib@mail.ru
Официальный сайт: https://kurilsk-lib.shl.muzkuit.ru/
Ссылки в социальных сетях: 

      https://t.me/MBUKurilskayaCBS— «Телеграмм»

Режим работы:

Директор: понедельник – пятница, c 09:00 до 17:00ч.

Специалисты: понедельник–пятница, c 09:00 до 19.00 ч., суббота – с 10:00 до 17.00 ч., выходной: воскресенье

Филиал Учреждения-Библиотека с.Рейдово

Адрес:694535, Сахалинская область, Курильский район, с. Рейдово, ул. Мира, д.7

Телефон: 8(42454) 99311

E-mail: davljatshina.15@mail.ru
Ссылки в социальных сетях: 

       https://t.me/CBSReidovo «Телеграмм» 

Режим работы: вторник – пятница с 11:00 до 19:00 ч., перерыв на обед с 14:00 до 15:00 ч., суббота: с 10:00 до 17:00 ч. (без перерыва на обед), выходной: воскресенье, понедельник
Филиал Учреждения -Библиотека с.Буревестник

Адрес:694541, Российская Федерация, Сахалинская область, Курильский район, с. Буревестник, ул. Геологическая, д. 1

Телефон: 8(42454) 98293

E-mail:galina.shevchenko49@mail.ru  
Ссылки в социальных сетях:

https://t.me/MBUKurilskayaCBS — «Телеграмм»
Режим работы: вторник – суббота с 16:24 до 19:00 ч., выходной: воскресенье, понедельник.
Филиал Учреждения -Библиотека с.Горное

Адрес: 694535, Российская Федерация, Сахалинская область, Курильский район, с. Горное, ДОС 19, кв. 28

Телефон: 8 (42454) 98258

E-mail: lyubov-martynova-51@mail.ru    
Ссылки в социальных сетях:

https://t.me/MBUKurilskayaCBS — «Телеграмм»
Режим работы: вторник - пятница: с11:00 до 19:00 ч., суббота: с 10:00 до 17:00 ч., выходной: воскресенье, понедельник

Муниципальное бюджетное учреждение «Курильский краеведческий музей»

Юридический адрес: 694530, Сахалинская область, г. Курильск, Приморское шоссе, д.5

Фактический адрес:694530, Сахалинская область, г. Курильск, Приморское шоссе, д.5

Телефон:8(4242) 334470

E-mail: iturup-muzey@mail.ru
Режим работы: понедельник – пятница c 09.00 до 17.00 ч., перерыв на обед с 13.00 до 14.00 ч., выходной: суббота, воскресенье

Учреждение- муниципальное бюджетное учреждение

«Физкультурно-оздоровительный комплекс»

Юридический адрес: 694530, Российская Федерация, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе д.5.

Фактический адрес: 694530, Сахалинская область, г. Курильск, Приморское шоссе, д.5

Телефон:8(42454) 42979

E-mail: fokkurilsk@bk.ru
Официальный сайт: http://www.kurilsk-fok.ru
Ссылки в социальных сетях: 

https://t.me/fokkurilsk  — «Телеграмм»

Режим работы:

Директор: понедельник – пятница, c 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 17.12 ч.

Специалисты: вторник – суббота- воскресенье, c 12.00 до 21.00 ч.

