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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«КУРИЛЬСКИЙ  ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»  

от  25 марта 2015 г.  №  226
      г. Курильск

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

           В соответствии с постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от  2 февраля 2012 г. №  30 (ред. от 05.02.2013 №  98, от 21.08.2013  № 652, от  13.01.2014 № 6, от 24.02.2014 № 194,от 31.03.2014 № 351, от  06.06.2014 № 571) «Об утверждении Порядков  разработки и утверждения административных регламентов предоставления  муниципальных  слуг» администрация муниципального образования  «Курильский городской округ»
 ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.  Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья».
2.Опубликовать настоящее постановление в газете «Красный маяк» и разместить на сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ». 

Заместитель главы администрации                                                   И.И.Карпман
Утвержден

постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ»

от 25 марта 2015 г. № 226
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

 1.1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются возникающие между заявителями и администрацией муниципального образования “Курильский городской округ” (далее - администрация) в сфере предоставления муниципальной услуги по предоставлению молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья.


1.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами исполнительной власти и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги

          1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут быть молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующие следующим условиям:

          1.2.1.1 Возраст каждого (либо одного) из супругов, либо одного родителя в неполной семье на день принятия решения о включении молодой семьи в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет (до фактического достижения 36 лет);

          1.2.1.2. Признание семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

          1.2.1.3. Наличие у семьи доходов позволяющих обслуживать кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

          1.2.1.4. Заявителем может быть иное лицо, уполномоченное молодой семьей, отвечающей указанным требованиям, при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

 1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

 1.3.1. В предоставлении муниципальной услуги участвуют:

 1.3.1.1. Отдел культуры, спорта и молодёжной политики муниципального образования “Курильский городской округ” (далее – отдел)

адрес: 694530 г. Курильск, ул. А. Евдокимова 29 каб. 3

телефон: 42-0-72

адрес электронной почты: kulturakuril@mail.ru
график работы: понедельник - пятница с 9.00 час. до 18.00 час., перерыв с 13.00 час.до 14.00 час., выходные дни - суббота, воскресенье.

         1.3.1.2. ГБУ СО «МФЦ» отделения по «Курильскому городскому округу»:

          адрес: 694530, Сахалинская область,  г. Курильск  ул. Андрея Евдокимова, 25, каб.3.

         График работы: понедельник, вторник, четверг, пятница  с 9.00 до 19.00 часов, среда с 9.00 до 20.00 час., суббота с 10.00 до 14.00 час.; воскресенье - выходной.

         Телефон: (42454) 42096. мобильный:+7 924 496 4038.

Электронная почта: mfc.admsakhalin.ru

1.3.2. Перед предоставлением государственной услуги заявителям не требуется дополнительных обращений в иные исполнительные органы государственной власти муниципального образования “Курильский городской округ” и иные организации.                                                                                                                                                  

1.3.3. Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, заявители могут получить следующими способами:

          а) путем направления запросов в письменном виде по адресам органов (организаций), указанных в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента, в электронном виде по адресам электронной почты указанных органов (организаций);
          б) по справочным телефонам специалистов органов (организаций), указанных в пункте 1.3.1 настоящего Административного регламента,  при личном обращении к специалистам органов (организаций) оказывающих услугу.    

          в) на стендах в местах предоставления услуги, где размещается следующая информация:                                                                                                                                                                   
     наименование муниципальной услуги;
      перечень органов (организаций), участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
      график (режим) работы, телефоны, адреса электронной почты органов (организаций), осуществляющих прием и консультации заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;
      адреса органов (организаций), участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

контактная информация об органах (организациях), участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
      порядок предоставления муниципальной услуги;
     последовательность посещения заявителем органов (организаций), участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

      перечень категорий граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги;
      перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в том числе получаемых администрацией района без участия заявителя;
образец заполненного заявления/


    2.Стандарт предоставления муниципальной услуги;

2.1. Наименование муниципальной услуги

Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья  

2.2.  Наименование органа администрации, структурного подразделения администрации муниципального образования «Курильский городской округ», непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

Орган, предоставляющий муниципальную услугу: Администрация муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Администрация). Исполняет муниципальную услугу: отдел культуры, спорта и молодёжной политики администрации муниципального образования «Курильский городской округ» и Государственное бюджетное учреждение Сахалинской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.  

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результат предоставления муниципальной услуги является прием на рассмотрение комиссией заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья.

          2.4 Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в иные органы, иные органы администрации, структурные подразделения администрации муниципального образования «Курильский городской округ», оказывающие муниципальную услугу, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации,  в том числе нормативными правовыми актами Сахалинской области, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

 Срок предоставления муниципальной услуги не более 30 рабочих дней.

         2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги, предусматривающие перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования


Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

Федеральный закон Российской Федерации от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 года N 1050 "О федеральной целевой программе "Жилище" на 2011 - 2015 годы;

Государственная программа Сахалинской области «Обеспечение населения Сахалинской области качественным жильем на 2014-2020 годы» подпрограммы N 1 «Развитие жилищного строительства», утвержденная постановлением Правительства Сахалинской области от 06.08.2013 N 428 (в редакции постановления Правительства Сахалинской области от 21.02.2013 N 74)

настоящий Регламент.

         2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет самостоятельно следующие документы:

а) заявление на участие в Программе в соответствии с формой N 3 к настоящему Положению в двух экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) справку с места жительства с указанием совместно зарегистрированных и постоянно проживающих лиц (всех членов семьи заявителя);

в) копии документов, удостоверяющих личность (свидетельство о рождении ребенка (детей), паспорт (паспорта) всех совершеннолетних членов семьи заявителя), с обязательным представлением оригиналов для сверки;

г) копию свидетельства о заключении брака с обязательным представлением оригинала для сверки;

д) решение об усыновлении (удочерении) с обязательным представлением оригинала для сверки;

е) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, или свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), и документы, подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий на момент заключения соответствующего кредитного договора, до 1 января 2011 года и не ранее начала финансирования Программы в муниципальном образовании Сахалинской области.

2.6.2. Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6.3. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов написаны разборчиво; 

фамилия, имя и отчества (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,       необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме.

2.7.2. Документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.3 настоящего Административного регламента.

2.7.3. Заявление подано неуполномоченным лицом.

         2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги

          Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является
         непредставление или представление не в полном объеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

         недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального, областного или местного бюджетов.

         2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

         2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

         2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы регистрируются в Администрации в течение одного рабочего дня с момента его поступления.

         2.11.2. Запрос заявителя, поступивший в виде электронного обращения на адрес электронной почты Администрации, распечатывается специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов.

         2.12. Требования  к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать следующим требованиям:
а) помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, для удобства заявителей рекомендуется размещать на нижних, предпочтительнее на первых, этажах здания (строения);
б) проход в помещение должен обеспечить беспрепятственный доступ в него всех категорий населения, включая граждан с ограниченными физическими возможностями;
в) в помещениях предусматривается оборудование мест общественного пользования, в том числе для граждан с ограниченными физическими возможностями;
         г) помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

         д) в помещениях, предназначенных для информирования о предоставлении муниципальной услуги, на видном месте размещаются информационные стенды с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги;


е) в помещениях предусматривается оборудование мест, для заполнения заявлений, наличие достаточной освещённости, стола, стульев, канцелярских принадлежностей. 

         2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

простота и ясность информирования;

степень открытости информации о муниципальной услуге;

создание комфортных условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

размещение в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, средствах массовой информации, на информационном стенде сведений о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги, последовательности и сроках предоставления муниципальной услуги;
ресурсное обеспечение исполнения административного регламента;

получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя.

         2.14. Иные требования, в том числе учитывающие возможность и особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

          Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

          Предоставление муниципальных услуг в многофункциональных центрах действует по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, или органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется МФЦ без участия  заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии  
Многофункциональные центры осуществляют:

1) прием запросов заявителей о предоставлении муниципальных услуг;

2) представление интересов заявителей при взаимодействии с органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также с организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

3) представление интересов органов, предоставляющих муниципальные услуги, при взаимодействии с заявителями;

4) информирование заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных услуг;

5) взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления по вопросам предоставления муниципальных услуг, а также с организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, в том числе посредством направления межведомственного запроса с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

6) выдачу заявителям документов органов, предоставляющих муниципальные услуги, по результатам предоставления муниципальных услуг, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;

         2.15. Показателями качества муниципальной услуги являются: 

степень удовлетворенности заявителей предоставленной муниципальной услугой; 
соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, выделяемых в рамках административного регламента; 
обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие жалоб от заявителей, имеющих  право на предоставления муниципальной услуги.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и рассмотрение документов;

принятие решения о предоставлении социальных выплат либо об отказе в ее предоставлении;

социальная выплата;

приостановление предоставления социальной выплаты;

прекращение предоставления социальных выплат.

Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему административному регламенту.
Содержание каждой административной процедуры, предусматривающее следующие обязательные элементы:

3.1.1. Прием и рассмотрение документов
Юридическим фактом, являющимся основанием для приема и рассмотрения документов, является личное представление заявителем (представителем заявителя) заявления и необходимых документов в органы (организации) указанные в пункте 1.3.1.

Должностным лицом, ответственным за прием и рассмотрение документов, являются специалисты органов (организаций) указанных в пункте 1.3.1.
         Заявление регистрируется специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в день его поступления.
         Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяет наличие необходимых документов, правильность их оформления, сличает копии документов с оригиналами. При необходимости специалист снимает копии необходимых документов.
В случае предоставления неполного пакета документов специалист возвращает их заявителю с обоснованием причины возврата.
         Срок выполнения административной процедуры составляет 20 минут.
         Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является поступление в администрацию заявления и полного пакета документов, соответствующих установленным требованиям.
          Результатом административной процедуры и способом фиксации административной процедуры является формирование сшива с предоставленными документами.

3.1.2. Принятие решения о предоставлении социальной выплаты либо об отказе в ее предоставлении:
Фактом, являющимся основанием для принятия решения о признании, либо отказе в признании молодой семьи участницей программы, является поступление и проверка пакета документов, необходимых для постановки на учет.
         Решение о включении молодой семьи-участника программы подшиваются в персональное дело получателя субсидии, копия решения комиссии направляется (вручается) получателю субсидии или его законному представителю в десятидневный срок от даты принятия решения.
При выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит письмо-уведомление заявителю о наличии препятствия для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, в котором указывается содержание выявленных недостатков, а также меры по их устранению.
         Указанное письмо-уведомление представляется на подпись главе администрации.
         Подписанное руководителем письмо-уведомление об отказе включения в список - участников программы регистрируется в журнале регистрации.
         Результатом исполнения административной процедуры является решение о включении в список - участников программы и предоставлении социальной выплаты либо об отказе в ее предоставлении.
Результат административной процедуры фиксируется в решении о включении в список - участников программы и предоставлении социальной выплаты либо в уведомлении об отказе в ее предоставлении.

3.1.3. Социальная выплата.
Фактом, являющимся основанием для начала социальной выплаты, является выдача свидетельства.
Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на его банковский счет, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, представляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям-участникам программы (далее - банк), на основании заявки банка на перечисление бюджетных средств. Должностным лицом, ответственным за организацию социальных выплат, является специалист отдела культуры, спорта и молодёжной политики..
         Владелец свидетельства, в соответствии с Правилами предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования, в течении двух месяцев с даты его выдачи сдает свидетельство в банк. 
В договоре банковского счета устанавливаются условия обслуживания банковского счета, порядок взаимоотношений банка и владельца свидетельства, на чье имя открыт банковский счет (далее - распорядитель счета), а также порядок перевода средств с банковского счета. В договоре банковского счета могут быть указаны: лицо, которому доверяется распоряжаться указанным счетом, а также условия перечисления поступивших на банковский счет распорядителя счета средств.
Договор банковского счета заключается на срок, оставшийся до истечения срока действия свидетельства, и может быть расторгнут в течении срока действия договора по письменному заявлению распорядителя счета. В случае досрочного расторжения договора банковского счета (если на указанный счет не были зачислены средства, предоставляемые в качестве социальной выплаты), банк выдает распорядителю счета справку о расторжении договора банковского счета без перечисления средств социальной выплаты. Свидетельство, сданное в банк, после заключения договора банковского счета его владельцу не возвращается.
          Распорядитель счета имеет право использовать социальную выплату для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц жилого помещения, как на первичном, так и на вторичном рынке жилья или объекта индивидуального жилищного строительства, отвечающих установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенных применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение.

3.1.4. Приостановление предоставления социальной выплаты.
         В случае если владелец свидетельства по какой-либо причине не смог в установленный срок действия свидетельства воспользоваться правом на получение выделенной ему социальной выплаты, он представляет в отдел культуры, спорта и молодёжной политики справку, о закрытии договора банковского счета без перечисления средств социальной выплаты и сохраняет право на улучшение жилищных условий,

3.1.5. Прекращение предоставления социальной выплаты.

Фактом, являющимся основанием для прекращения социальной выплаты является поступление сведений, влекущих приостановление предоставление социальной выплаты. 
Должностным лицом, ответственным за прекращение предоставления социальной выплаты, является специалист отдела культуры, спорта и молодёжной политики администрации.

Предоставление социальной выплаты прекращается:

а) в случае смерти получателя субсидии;

б) изменения места постоянного жительства получателя муниципальной услуги;

в) изменение  условий  проживания, состава семьи, гражданства получателя муниципальной услуги и (или) членов его семьи (если эти изменения повлекли утрату права на получение муниципальной услуги);

г) представление заявителем (получателем муниципальной услуги) и (или) членами его семьи заведомо недостоверной информации, имеющей существенное значение для предоставления муниципальной услуги;

д ) нарушение заявителем сроков получения социальной выплаты;

ж) подачи личного заявления получателя муниципальной услуги о прекращении социальной выплаты.

Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является наступление событий, влекущих прекращение социальной выплаты.

Результатом исполнения административной процедуры является прекращение социальной выплаты.

Результат административной процедуры фиксируется в решении о прекращении социальной выплаты.

Основанием для начала административной процедуры является подача заявления (лично, либо иным уполномоченным лицом) и  предоставление полного пакета документов необходимых для предоставления муниципальной услуги.

4.Формы контроля за исполнением административного регламента (порядок осуществления контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений)

4.1. Текущий контроль за  соблюдением и исполнением специалистами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы администрации, и главой администрации муниципального образования “Курильский городской округ”. 

          Текущий контроль соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется путем проведения проверок соблюдения последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан.
Проверки соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее - проверки), могут быть плановыми и внеплановыми.

Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
        4.3. В случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной функции, прав и свобод граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих


Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
         5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Курильского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Курильского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Курильского городского округа;

6) отказ учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения,  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

         5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, предоставляющий муниципальную услугу. 

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр,  также может быть принята при личном приеме заявителя.
         5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих установлены Правительством Российской Федерации.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименова, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, либо работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица учреждения,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации

         5.8. По результатам рассмотрения жалобы, учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ошибок, опечаток  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.

          5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

          5.10. Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес и/или адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в письменной форме, ответ на жалобу не дается. 

          Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается в течение семи дней со дня регистрации обращения заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.
          Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации, либо лицо, его замещающее, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба, и ранее направляемые жалобы, рассматривались в администрации. О данном решении заявитель, направивший жалобу, в письменном виде уведомляется в течение трех дней с момента принятия решения.
          При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов, о чем в течение 3 дней с момента ее регистрации сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

          5.11. В случае установления в ходе, или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
          5.12. Ответственность за нарушение настоящего административного регламента наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Начальник отдела культуры, 

спорта и молодежной политики                                                Т.Э.Радижевская

Приложение 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

    Главе администрации муниципального образования _______________________________________

                                (наименование)

_____________________________________________

    (фамилия и инициалы главы администрации муниципального образования)

    От гражданина(ки) _____________________________________________,

                                    (фамилия, имя, отчество)

проживающего(ей) в гор. (поселке, селе) с 20___ года по адресу:

__________________________________________________________________________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    В целях участия в долгосрочной целевой  программе  "Обеспечение  жильем

молодых семей Сахалинской области на 2011 - 2015 годы" прошу  Вас  признать

мою семью нуждающейся в улучшении жилищных условий.

    О себе сообщаю следующее:

    Работаю _______________________________________________________________

                  (наименование учреждения, предприятия, цеха, отдела)

с ____________________ 20__ года в должности _____________________________.

   (с какого времени)

    Моя семья состоит из ___ человек, из них (указать родственные отношения

и возраст; с какого времени проживают) ____________________________________

__________________________________________________________________________.

    Приложения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Подписи дееспособных членов семьи _____________________________________

                                              (фамилия и инициалы)

                                      _____________________________________

                                              (фамилия и инициалы)

    "___" _____________ 20__ года

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

______________________________________________________

(наименование банка, юридический адрес, телефон, факс)

СПРАВКА

о платежеспособности

    Дана __________________________________________________________________

                             (фамилия, имя, отчество)

    Участнику долгосрочной целевой программы  "Обеспечение  жильем  молодых

семей  Сахалинской  области  на  2011  -  2015  годы"  о   том,   что   его

платежеспособность позволяет выдать кредит в сумме

______________________________________________________________________ руб.

                         (цифрами и прописью)

сроком ____________________________________________________________________

                     (цифрами и прописью количество месяцев)

при условии внесения первоначального взноса в размере ___________________%.

    Настоящая справка не является гарантией банка.

    Перед   заключением   кредитного    договора    необходимо    повторное

подтверждение дохода.

    Должность сотрудника банка __________________ (Ф.И.О.)

                                    (подпись)

    М.П.

Приложение 3

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

ЗАЯВЛЕНИЕ

на участие в долгосрочной целевой программе

"Обеспечение жильем молодых семей Сахалинской области

на 2011 - 2015 годы" (далее - Программа)

в _____________ году

    Прошу включить в список участников Программы в ________________________

___________________________________________________________________________

       (наименование муниципального образования (населенного пункта)

молодую семью в следующем составе:

Заявитель ________________________________________________________________,

                      (фамилия, имя, отчество, дата рождения

                          совершеннолетнего члена семьи)

паспорт ___________________________________________________________________

                          (серия, номер, кем и когда выдан)

контактный телефон(ы) _____________________________________________________

место работы ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                      (адрес места работы и телефон)

должность _________________________________________________________________

Супруг(а) заявителя ______________________________________________________,

                            (фамилия, имя, отчество, дата рождения

                                 совершеннолетнего члена семьи)

паспорт ___________________________________________________________________

                         (серия, номер, кем и когда выдан)

контактный телефон(ы) _____________________________________________________

место работы ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

                      (адрес места работы и телефон)

должность _________________________________________________________________

Ребенок ___________________________________________________________________

                     (фамилия, имя, отчество и дата рождения)

___________________________________________________________________________

         (серия, номер свидетельства о рождении ребенка (паспорт),

                            кем и когда выдано)

Ребенок ___________________________________________________________________

                     (фамилия, имя, отчество и дата рождения)

___________________________________________________________________________

         (серия, номер свидетельства о рождении ребенка (паспорт),

                            кем и когда выдано)

    Совокупный доход нашей семьи ____________ тыс. рублей в месяц.

    При   расчете   платежеспособности   нашей   семьи   прошу    учитывать

дополнительно:

    - сбережения в сумме _______ тыс. рублей, находящиеся на счете в банке;

    - накопления в сумме _______ тыс. рублей.

    Достоверность представленных сведений подтверждаю(ем).

    С условиями участия в Программе и  Положением  о  формировании  списков

молодых семей, имеющих право на государственную  поддержку  в  приобретении

жилья долгосрочной целевой  программы  "Обеспечение  жильем  молодых  семей

Сахалинской области  на  2011  -  2015 годы",  утвержденным  постановлением

Правительства Сахалинской области от ____________ N ______, ознакомлен(ы) и

обязуюсь (обязуемся) выполнять:

1) _________________________________________ _______________ ______________

   (фамилия, имя, отчество совершеннолетнего    (подпись)        (дата)

                 члена семьи)

2) _________________________________________ _______________ ______________

   (фамилия, имя, отчество совершеннолетнего    (подпись)        (дата)

                 члена семьи)

3) _________________________________________ _______________ ______________

   (фамилия, имя, отчество совершеннолетнего    (подпись)        (дата)

                 члена семьи)

    К заявлению прилагаются следующие документы

1) ________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) ________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) ________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) ________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5) ________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

    Копии документов ______________________________________________________

___________________________________________________________________________

                     (наименование, количество листов)

    Заявление и прилагаемые  к  нему  согласно  перечню  документы  приняты

"___" _____________ 20___ г. _______________ (час. мин.).

                                 (время)

_________________________    ____________________   _______________________

    (должность лица,           (подпись, дата)       (расшифровка подписи)

  принявшего документы)

Приложение 4

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

 
                               ____________________________________________

                              (руководителю органа местного самоуправления)

                                            

                              от гражданина(ки) __________________________,

                                                (фамилия, имя и отчество)

                              паспорт ____________________________________,

                                            (серия и номер паспорта,

                              ____________________________________________,

                                       кем и когда выдан паспорт)

                              проживающего(ей) по адресу __________________

                              _____________________________________________

                                           (адрес регистрации)

СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных 

    Я, ___________________________________________________________________,

(фамилия, имя и отчество)

даю согласие ______________________________________________________________

(наименование и адрес органа местного самоуправления)

 
в  соответствии  со  статьей  9 Федерального закона «О персональных данных»

на  автоматизированную,  а  также  без  использования средств автоматизации

обработку   моих   персональных  данных  в  целях  участия  в  подпрограмме
«Обеспечение  жильем молодых семей» федеральной целевой программы  «Жилище»

на  2011 - 2015 годы,  а  именно  на  совершение  действий, предусмотренных

пунктом  3  статьи 3   Федерального  закона  «О  персональных  данных»,  со

сведениями, представленными мной в

___________________________________________________________________________

(наименование органа местного самоуправления)

для участия в указанной подпрограмме.

    Настоящее  согласие  дается  на  период  до  истечения  сроков хранения

соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию,

определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.                           

  __________________ ________________________

                                                                                                                                            (подпись)           






(фамилия и инициалы)

 

                                                                                                                                  «__» ____________ 20__ г.

                                                                                                                                                (дата)

       

Примечание. Согласие на обработку персональных данных несовершеннолетних лиц подписывают их законные представители.

Приложение 5

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявления о предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья»

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


                                                                                             

признание





отказ





Уведомление об отказе в признании гражданина участником подпрограммы








Принятие решения о признании либо об отказе в признании гражданина участником подпрограммы








Комиссионное рассмотрение документов для установления права на получение муниципальной услуги 


муниципальную услугу








Прием заявления  и документов на участие в подпрограмме (в отделе культуры администрации, либо в МФЦ)








Заведение учетного дела








Уведомление о признании гражданина участником подпрограммы








Формирование списка граждан, изъявивших желание получить свидетельство в планируемом году








Информирование граждан о решении Министерства спорта, туризма и молодёжной политики Сахалинской области о включении их в сводный список граждан-получателей свидетельств в планируемом  году 








Получение уведомления о праве на получение социальной выплаты  в отделе культуры администрации





      Вручение свидетельства  о праве на получение 


                            социальной выплаты  








