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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«КУРИЛЬСКИЙ  ГОРОДСКОЙ ОКРУГ» 
от  10 января 2020 г.  №  2
      г. Курильск

Об утверждении изменений в Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда на условиях договора коммерческого использования» от 17.10.2016 № 1031 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Сахалинской области от 15.09.2015 № 459-р (в редакции от 06.04.2016 № 154-р, от 23.05.2017 № 278-р, от 27.04.2018 № 253-р, от 31.05.2018 № 297-р, от 30.08.2018 № 478-р, от 01.10.2018 N 548-р) «Об утверждении Типового административного регламента предоставления государственных (муниципальных) услуг органами местного самоуправления муниципальных образований Сахалинской области», Порядком  разработки и утверждения административных регламентов предоставления  муниципальных  услуг, утвержденным постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от  2 февраля 2012 г. №  30 (в редакции от 05.02.2013 №  98, от 21.08.2013  № 652, от  13.01.2014 № 6, от 24.02.2014 № 194, от 31.03.2014 №351, от  06.06.2014 № 571, от 18.04.2016 № 367, от 25.06.2018 № 560, от 09.11.2018 № 1052), на основании постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 19 ноября 2019 г. № 1105 «О внесении изменений в Перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией муниципального образования «Курильский городской округ» и размещаемых в Реестре государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области» администрация муниципального образования «Курильский городской округ»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:           

1. В постановлении администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 17 октября 2016 г. № 1031 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда на условиях договора коммерческого использования» наименование муниципальной услуги изложить в следующей редакции:

«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях договора найма жилых помещений.».

2. Утвердить изменения в административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда на условиях договора коммерческого использования» от 17.10.2016 № 1031 (прилагаются). 

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Красный маяк», разместить на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ».

Глава муниципального образования                                                 В.А. Рокотов
Утверждено

постановлением    администрации

муниципального         образования

«Курильский городской округ»

от 10 января 2020 г. № 2                                 

Изменения в административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда на условиях договора коммерческого использования» от 17.10.2016 № 1031

1.Наименование административного регламента изложить в следующей редакции:

«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях договора найма жилых помещений».

2. В разделе 1:

2.1. В подразделе 1.1 слова «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда на условиях договора коммерческого использования» заменить словами «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях договора найма жилых помещений».

2.2. Подпункт 1.3.2 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:

«1.3.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

	
	Наименование способа 

получения информации
	Адрес

	1.
	на официальном интернет-сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Администрация)
	курильск-адм.рф

	
	при личном обращении в отдел экономики и прогнозирования администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Отдел)
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул.  Приморское шоссе, д.5/1

	
	с использованием средств телефонной связи по номеру  Отдела

	(42454) 42544

(42454) 42569

(42454) 42428

	
	при личном обращении в Комитет по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Комитет)
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, 5/1

	
	с использованием средств телефонной связи по номеру Комитета
	(42454) 42-302

(42454) 42-786

	
	на информационных стендах, расположенных в  отделе экономики и прогнозирования администрации муниципального образования «Курильский городской округ»
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. ул. Приморское шоссе, 5/1

	
	при письменном обращении по почте в Администрацию
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. ул. Приморское шоссе, 5/1

	
	при письменном обращении по электронной почте в Администрацию
	kurilsk@sakhalin.gov.ru

	2.
	в региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области"
	https://uslugi.admsakhalin.ru

	3.
	в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"
	http://www.gosuslugi.ru

	4.
	на официальном интернет-сайте МФЦ
	http://mfc.admsakhalin.ru

	
	при личном обращении в МФЦ
	Сахалинская область, г. Курильск,

ул. Охотская, 5А

	
	С использованием средств телефонной связи по номеру МФЦ
	8-800-100-00-57

	
	на информационных стендах в МФЦ
	Сахалинская область, г. Курильск,

ул. Охотская, 5А

	
	при письменном обращении по почте в МФЦ
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Охотская, 5А

	
	при письменном обращении по электронной почте в МФЦ
	---

	
	путем публичного информирования
	газета «Красный маяк»


2.3. Подпункт 1.3.3 пункта 1.3 изложить в следующей редакции:

«1.3.3. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить:

	
	Наименование способа получения информации
	Адрес

	1.
	при личном обращении в отдел экономики и прогнозирования администрации муниципального образования «Курильский городской округ»
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, д.5/1

	
	с использованием средств телефонной связи по номеру  Отдела




	(42454) 42544

(42454) 42569

(42454) 42428

	
	при личном обращении в Комитет

	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. ул. Приморское шоссе, 5/1

	
	с использованием средств телефонной связи по номеру Комитета 
	(42454) 42-302

(42454) 42-786

	
	при письменном обращении по почте в Отдел и Комитет 
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. ул. Приморское шоссе, 5/1

	
	при письменном обращении по электронной почте в отдел экономики и прогнозирования администрации муниципального образования «Курильский городской округ»
	07-econ@mail.ru
05_econ@mail.ru


	2.
	в региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области" через личный кабинет при получении услуги в электронном виде
	https://uslugi.admsakhalin.ru

	3.
	в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" через личный кабинет при получении услуги в электронном виде
	http://www.gosuslugi.ru

	4.
	на официальном интернет-сайте МФЦ через личный кабинет
	http://mfc.admsakhalin.ru

	
	при личном обращении в МФЦ 
	694530, Сахалинская область, г. Курильск,

 ул. Охотская, 5А

	
	с использованием средств телефонной связи по номеру МФЦ 
	8-800-100-00-57

	
	на информационных стендах в МФЦ 
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, 

ул. Охотская, 5А

	
	при письменном обращении по почте в МФЦ 
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, 

ул. Охотская, 5А

	
	при письменном обращении по электронной почте в МФЦ 
	---


3. В разделе 2:

3.1. В подразделе 2.1 слова «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда на условиях договора коммерческого использования» заменить словами «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях договора найма жилых помещений».

3.2. В абзаце 11 пункта 2.6.1 подраздела 2.6 слова «и иных неоговоренных исправлений» исключить.

3.3. Пункт 2.6.1 подраздела 2.6 добавить абзацами следующего содержания:

«-представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Комитета, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, осуществляющей функции по предоставлению государственных или муниципальных услуг, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью председателя Комитета, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, осуществляющей функции по предоставлению государственных или муниципальных услуг, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».

3.4. Подраздел 2.8 изложить в следующей редакции:

«2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 

муниципальной услуги.
2.8.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие в муниципальном образовании «Курильский городской округ» свободной жилой площади;

- наличие в собственности у Заявителя и членов его семьи жилых помещений на территории муниципального образовании «Курильский городской округ» по месту жительства в соответствующем населенном пункте;

- не предоставление документов, предусмотренных подразделом                                      2.6    административного     регламента.

2.8.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.».

4. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОМСУ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ФУНКЦИИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ

5.1. Информация для заявителя о его праве

подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие)

органа местного самоуправления и (или) его должностных лиц

при предоставлении муниципальной услуги

5.1.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении нескольких муниципальных услуг;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

в) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Сахалинской области для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Сахалинской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Сахалинской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Сахалинской области;

ж) отказ ОМСУ, должностного лица ОМСУ, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Сахалинской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме.

5.2. Предмет жалобы

5.2.1. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействие) ОМСУ, представляющего муниципальную услугу, должностного лица ОМСУ, представляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя ОМСУ, представляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, и их работников, а также решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) с нарушением порядка предоставления муниципальной услуги, а также неисполнение или ненадлежащее исполнение должностными лицами служебных обязанностей, установленных административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
5.2.2. Жалоба должна содержать:

- наименование ОМСУ, должностного лица ОМСУ либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, и их работников;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, и их работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Органы местного самоуправления

и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица,

которым может быть направлена жалоба

5.3.1.Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия подаются непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210, подаются руководителям этих организаций.

5.3.2. Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы, либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от приема жалобы, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жалоба подается в ОМСУ, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра, а также организации, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг.
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя ОМСУ подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра (агентство по информационным технологиям и связи Сахалинской области). 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг подаются руководителям этих организаций.

5.4.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба на решения и действия (бездействие) ОМСУ, должностного лица ОМСУ, муниципального служащего, руководителя ОМСУ может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта ОМСУ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.2.1. Прием жалоб в письменной форме осуществляется ОМСУ в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

5.4.2.2. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.2.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4.2.4. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта ОМСУ, многофункционального центра, а также организации, осуществляющей функции по предоставлению муниципальных услуг, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

2) ЕПГУ, РПГУ;

3) федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) (далее - Портал досудебного обжалования).

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в подпункте 5.4.2.3 настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

При использовании Портала досудебного обжалования заявителю обеспечивается:

а) возможность подачи заявителем в электронной форме жалобы и иных документов (при наличии), подтверждающих доводы заявителя;

б) доступность для заполнения и (или) копирования заявителем шаблонов жалобы в электронной форме;

в) возможность получения заявителем сведений о ходе рассмотрения жалобы, поданной любым способом;

г) возможность получения заявителем решения по жалобе, поданной любым способом;

д) возможность ознакомления с информацией об общем количестве поданных и рассмотренных жалоб.

5.4.3. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в ОМСУ в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и ОМСУ, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в ОМСУ.

5.4.4. Уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица ОМСУ обеспечивают прием и рассмотрение жалоб.

5.4.5. ОМСУ обеспечивает:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) ОМСУ, его должностных лиц;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) ОМСУ, его должностных лиц;

4) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.4.6. Основаниями для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются поступление жалобы заявителя и ее регистрация.

5.4.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.8. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Срок рассмотрения жалобы

5.5.1. Жалоба, поступившая в ОМСУ, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, осуществляющие функции по предоставлению муниципальных услуг, либо в вышестоящий орган (при его наличии), подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.5.2. Жалоба, поступившая в ОМСУ, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, осуществляющие функции по предоставлению муниципальных услуг, либо в вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа ОМСУ, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, в приеме документов у заявителей либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения

жалобы в случае, если возможность приостановления

предусмотрена законодательством Российской Федерации

Приостановление рассмотрения жалобы не допускается.
5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами Сахалинской области;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7.2. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностные лица, работники ОМСУ, уполномоченные на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Порядок информирования заявителя

о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения в письменной форме и по желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется в электронной форме.
5.8.2. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом ОМСУ, руководителем многофункционального центра, руководителем органа исполнительной власти Сахалинской области, являющегося учредителем многофункционального центра, руководителем организации, осуществляющей функции по предоставлению муниципальных услуг.

5.8.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- наименование ОМСУ, многофункционального центра, учредителя многофункционального центра, организации, осуществляющей функции по предоставлению муниципальных услуг, либо вышестоящего органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8.4. Письменные ответы на жалобы, предназначенные для направления заявителям, высылаются по почте непосредственно в адреса заявителей.

5.8.5. Информацию о статусе рассмотрения жалобы, поданной через Портал досудебного обжалования, заявитель может узнать в личном кабинете.

5.8.6. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.8.1 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых ОМСУ, многофункциональным центром либо организацией, осуществляющей функции по предоставлению муниципальных услуг, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.8.7. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.8.1 настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе вышестоящим должностным лицам или в вышестоящий орган в порядке подчиненности.
5.10. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.11. Способы информирования заявителей

о порядке подачи и рассмотрения жалобы

5.11.1. Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) ОМСУ и его должностных лиц, многофункционального центра, работников многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции предоставления муниципальных услуг, и их работников обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальных сайтах ОМСУ, многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, в сети Интернет, на ЕПГУ и РПГУ.
Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) ОМСУ и его должностных лиц, многофункционального центра, работников многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции предоставления муниципальных услуг, и их работников осуществляется в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.11.2. Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации муниципального образования «Курильский городской округ» и их должностных лиц, муниципальных служащих администрации муниципального образования «Курильский городской округ» при предоставлении муниципальных услуг, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра утверждено постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.01.2014 № 4.».

5. Приложение  1 изложить в следующей редакции:

«Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях  договора найма жилых помещений».
Общая информация об Администрации 
	Почтовый адрес для направления корреспонденции
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, д.5/1

	Фактический адрес месторасположения
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, д.5/1

	Адрес электронной почты для направления корреспонденции
	kurilsk@sakhalin.gov.ru

	Телефон для справок
	8(42454)42235,42467

	Телефоны Отдела 
	8(42454) 42544,42569

	Официальный сайт в сети Интернет (если имеется)
	курильск-адм.рф


График работы Администрации 

	День недели
	Часы работы

(обеденный перерыв)
	Часы приема граждан

	Понедельник
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Вторник
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Среда
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Четверг
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Пятница
	с 09.00 – 17.00

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 17.00

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Суббота
	выходной
	-

	Воскресенье
	выходной
	-


Общая информация об отделе

экономики и прогнозирования Администрации

	Почтовый адрес для направления корреспонденции
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, д.5/1

	Фактический адрес месторасположения
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, д.5/1

	Адрес электронной почты для направления корреспонденции
	kurilsk@sakhalin.gov.ru

	Телефон для справок
	8(42454)42235,42467

	Телефоны Отдела 
	8(42454) 42544,42569

	Официальный сайт в сети Интернет (если имеется)
	курильск-адм.рф


График работы 

отдела экономики и прогнозирования Администрации 
	День недели
	Часы работы 

(обеденный перерыв)
	Часы приема граждан

	Понедельник
	с 9.00  до   18.00
(перерыв с 13.00 до 14.00)
	не приемный день

	Вторник
	с 9.00  до   18.00 

(перерыв с 13.00 до 14.00)
	с 9.00  до   18.00 

(перерыв с 13.00 до 14.00)

	Среда
	с 9.00  до   18.00 

(перерыв с 13.00 до 14.00)
	не приемный день

	Четверг
	с 9.00  до   18.00 

(перерыв с 13.00 до 14.00)
	с 9.00  до   18.00 

(перерыв с 13.00 до 14.00)

	Пятница
	с 9.00  до   13.00 


	не приемный день

	Суббота
	выходной
	выходной

	Воскресенье
	выходной
	выходной


Общая информация о Комитете, участвующем 

в предоставлении муниципальной услуги

	Почтовый адрес для направления 

корреспонденции
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, 5/1

	Фактический адрес местонахождения
	Сахалинская область, г. Курильск, ул. Приморское шоссе, 5/1

кабинет № 14.

	Адрес электронной почты для направления корреспонденции
	kumskurilsk@rambler.ru


	Телефон для справок
	8(42454)42-302

	Телефоны Комитета
	8(42454)42-302

	Официальный сайт в сети Интернет (если имеется)
	-


График работы Комитета

	День недели
	Часы работы

(обеденный перерыв)
	Часы приема граждан

	Понедельник
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	не приемный день

	Вторник
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 18.00

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Среда
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	не приемный день

	Четверг
	с 09.00 – 18.15

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	с 09.00 – 18.00

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.

	Пятница
	с 09.00 – 17.00

перерыв на обед

c 13.00 – 14.00.
	не приемный день

	Суббота
	выходной
	-

	Воскресенье
	выходной
	-


Общая информация об Отделении по Курильскому городскому округу Государственного бюджетного учреждения Сахалинской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

	Почтовый адрес для направления корреспонденции
	694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Охотская, 5 А

	Фактический адрес местонахождения
	Сахалинская область, г. Курильск,

ул. Охотская, 5 А

	Адрес электронной почты для направления корреспонденции
	n.tikhenko@admsakhalin.ru

	Телефон для справок
	8-800-100-00-57

8(42454)42-096

	Телефон-автоинформатор
	-

	Официальный сайт в сети Интернет 
	http://mfc.admsakhalin.ru


График работы по приему заявителей на базе МФЦ

	Дни недели
	Часы работы

	Понедельник
	с 900 до 1800

	Вторник
	с 900 до 1800

	Среда
	с 900 до 1800

	Четверг
	с 900 до 1800

	Пятница
	с 900 до 1800

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


6. Приложение  2 изложить в следующей редакции:

«Приложение 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях  договора найма жилых помещений».
Главе муниципального образования «Курильский городской округ»


             
(ФИО)

                                                                               от__________________________________
                                                     (ФИО)

                                       паспорт____________________________________

                                                                                                                                         (серия и номер паспорта, кем и когда выдан паспорт)                       
                                                                                              проживающего(ей) по адресу_________________
                                                                                                                ___________________________________________
                                                                                                                                                                (адрес регистрации)

                                                                                 Контактный телефон_____________________
Заявление

            Прошу заключить со мной договор коммерческого найма жилого помещения муниципального жилищного фонда, расположенного по адресу: ____________________, общ. пл. _______ кв.м. (указать причину предоставления)

_____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
О себе сообщаю, что моя семья состоит: из __ человек:

	№
п/п
	Ф.И.О. 

заявите​ля и членов его семьи
	Родст​вен​ные отноше​ния
	Дата 

рожде​ния
	Документ, удостоверяю​щий лич​ность (серия, номер, когда и кем вы​дан)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Я и члены моей семьи даём согласие Администрации муниципального образования «Курильский городской округ» на обработку персональных данный в  соответствии  со  статьей  9 Федерального закона "О персональных данных" на  автоматизированную,  а  также  без  использования средств автоматизации обработку  персональных  данных   в  целях  предоставления помещения, являющегося муниципальной собственностью, и обеспечения надлежащего владения и использования его для проживания по договору коммерческого использования, а именно на, совершение действий, предусмотренных  пунктом  3  статьи  3  Федерального закона "О персональных данных", со сведениями, представленными мной в Администрацию муниципального образования «Курильский городской округ». 

Подпись заявителя и членов семьи
                                       
дата______________».

7. Приложение  3 изложить в следующей редакции:

«Приложение 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях  договора найма жилых помещений».
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования на условиях договора найма жилых помещений»

	прием и регистрация поступившего заявления и приложенных  к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги



	проверка полноты и соответствия представленных документов, прилагаемых к   заявлению, принятие решения о подготовке и     направлении межведомственных запросов,  либо принятие и        направление решения об отказе в предоставлении  муниципальной услуги




	принятие решения о предоставлении или об отказе  в предоставлении жилого помещения   по договору коммерческого  использования



	выдача результата предоставления муниципальной услуги.



Глава муниципального образования                                                  В.А.Рокотов
