Утвержден постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» 
от  6 ноября 2012 г.   №  780
(в ред. от 10.07.2013г. № 541, 10.07.2014г. № 692)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ В ПОСТОЯННОЕ (БЕССРОЧНОЕ) ПОЛЬЗОВАНИЕ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование» (далее по тексту - муниципальная услуга) разработан в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности деятельности администрации муниципального образования «Курильский городской округ», для создания комфортных условий потребителям результатов услуги и устанавливает сроки и последовательность действий уполномоченных органов при предоставлении услуги.

В административном регламенте используются следующие термины и определения:

административный регламент предоставления муниципальной услуги - нормативный правовой акт, определяющий сроки и последовательность действий и/или принятия решений органов администрации, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение (передачу) документированной информации (документа) в связи с непосредственным обращением (заявлением) гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации;

административная процедура- последовательность действий органов администрации при исполнении муниципальной функции или предоставлении муниципальной услуги;

должностное лицо - лицо, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями осуществляющее деятельность по исполнению муниципальной функции или предоставлению муниципальной услуги, а равно лицо, выполняющее организационно-распорядительные или административно-хозяйственные функции в органах местного самоуправления, государственных и муниципальных организациях;

 границы земельного участка - условные линии на поверхности земли и проходящие по этим линиям вертикальные плоскости, определяющие пределы земельного участка;

заявитель - гражданин Российской Федерации или организация, обратившиеся непосредственно, а также через своего представителя в орган государственной власти или местного самоуправления для реализации прав либо законных интересов или исполнения возложенных нормативными правовыми актами обязанностей;

 земельный участок - часть поверхности земли (в том числе поверхностный почвенный слой), границы которой описаны и удостоверены в установленном порядке уполномоченным государственным органом, а также все, что находится над и под поверхностью земельного участка, если иное не предусмотрено федеральными законами о недрах, об использовании воздушного пространства и иными федеральными законами. Земельный участок относится к объектам недвижимости. Земельный участок может быть делимым и неделимым;

земли населенных пунктов - земли, используемые и предназначенные для застройки и развития городских и сельских поселений и отделенные их чертой от земель других категорий. Порядок использования земель поселений определяется в соответствии с генеральным планом поселения, градостроительным зонированием его территорий и правилами землепользования и застройки поселения;

объект капитального строительства - здание, строение, сооружение, за исключением временных построек, киосков, навесов и других подобных построек;

объект недвижимости - единый обособленный комплекс как совокупность объектов, установок, сооружений, оборудования и другого имущества, объединенных единым функциональным предназначением, конструктивно обособленный как единое целое. В указанный обособленный комплекс включается имущество как указанное в технической документации (техническом паспорте) на объект недвижимости, так и дополнительно установленное, смонтированное в ходе капитальных вложений, которое функционально связано со зданием (сооружением) так, что его перемещение без причинения несоразмерного ущерба его назначению невозможно.

1.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями  выступать от их  имени при взаимодействии с соответствующими органами исполнительной власти и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги

 В качестве заявителя для получения результата муниципальной услуги могут выступать государственные и муниципальные учреждения, казенные предприятия, центры исторического наследия президентов Российской Федерации, прекративших исполнение своих полномочий, а также органы государственной власти и органы местного самоуправления.

От имени заявителя за предоставлением муниципальной услуги имеет право обратиться представитель заявителя, действующий от его имени по доверенности.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Комитет по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ», предоставляющий муниципальную услугу, осуществляет прием заявителей по адресу: 694530, Сахалинская область, г. Курильск, ул. Курильская, 3
График (режим) работы Комитета: понедельник - пятница с 9.00 до 17.00.

Обеденный перерыв: 13.00-14.00


Приемные дни и часы: вторник и четверг с 9.00 до 16.00

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Адрес электронной почты Комитета: kumskurilsk@rambler.ru.

1.3.2. Информация о муниципальной услуге предоставляется:

а) непосредственно в помещении Комитета при личном консультировании;

б) с использованием средств телефонной связи;

в) при письменном обращении в администрацию городского округа;

г) в средствах массовой информации: публикации в газетах, выступления по радио, на телевидении;

д) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет: размещение на Интернет - ресурсе муниципального образования, передача информации конкретному адресату по электронной почте, на официальном Портале Государственных и муниципальных услуг Сахалинской области:

официальный сайт администрации муниципального образования «Курильский городской округ» в сети Интернет: www.kurilsk-adm.ru. Электронный адрес администрации муниципального образования «Курильский городской округ»: kurilsk@adm.sakhalin.ru.;
Региональный портал государственных и муниципальных услуг Сахалинской области: http:rgu.admSakhalin.ru

1.3.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста. Ответ должен быть кратким, понятным для обратившегося гражданина.

В случае, если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику Комитета, который может ответить на вопрос гражданина) или же обратившемуся сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Заявители, представившие в Комитет документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются:

об обязательствах получателя муниципальной услуги;

об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

о сроке получения результата муниципальной услуги.

В любое время, с момента приема документов для получения муниципальной услуги, заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений об услуге при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения Комитета, предоставляющего муниципальную услугу.

Письменные обращения рассматриваются специалистами с учетом времени, необходимого для подготовки ответа получателю муниципальной услуги, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

Информация о местонахождении, контактном телефоне (телефон для справок, консультаций), графике (режиме) работы Комитета, предоставляющего муниципальную услугу, размещаются на официальном сайте администрации городского округа.

1.3.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги

1.3.4.1. Информация (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами, предоставляющими услугу.

1.3.4.2. Информация предоставляется по следующим вопросам:

перечня документов, необходимых для предоставления услуги;

комплектности (достаточности) представленных документов;

источника получения документов, необходимых для предоставления услуги (орган, организация и их местонахождение);

времени приема и выдачи документов;

сроков предоставления услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления услуги.

1.3.4.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты. Консультации общего характера (о местонахождении, графике работы, требуемых документах) могут предоставляться с использованием средств электронного информирования.

1.3.4.4. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.

На информационном стенде и в сети Интернет (на  официальном сайте  муниципального образования муниципального образования «Курильский городской округ»),  на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Сахалинской области: размещается информация, о местонахождении  и графике работы  Комитета, на которое возложена подготовка материалов по предоставлению данной муниципальной услуги, а также следующая информация:

текст административного регламента;

образец заявления;

блок-схема предоставления муниципальной услуги;

график приема получателя информации;

порядок обжалования действия (бездействия) должностных лиц.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги

Предоставление земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование.

2.2. Наименование органа администрации, структурного подразделения администрации муниципального образования «Курильский городской округ», непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

Орган, предоставляющий муниципальную услугу: Администрация муниципального образования «Курильский городской округ». Исполняет муниципальную услугу: Комитет по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ» (далее - Комитет).

(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2014г. № 692).
При предоставлении муниципальной услуги также могут принимать участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления услуги, или источников предоставления информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, следующие органы и учреждения:

кадастровые инженеры;

Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области;

филиал федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Сахалинской области.

При предоставлении муниципальной услуги Комитет не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, утвержденный решением Собрания Курильского городского округа от 15.03.2012 г. № 32, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1. Выдача постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги с учетом необходимости обращения в иные органы, иные органы администрации, структурные подразделения администрации муниципального образования «Курильский городской округ», оказывающие муниципальную услугу, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации,  в том числе нормативными правовыми актами Сахалинской области, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Предоставление муниципальной услуги.

2.4.1.1. Постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование принимается в течение 30 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

2.4.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.4.2.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование - в течение двух рабочих дней с момента поступления заявления.

2.4.2.2. Проверка полноты и соответствия представленных документов - в течение двух рабочих дней с момента регистрации заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;

2.4.2.3 подготовка и направление межведомственного запроса о представлении документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия осуществляется в течение пяти рабочих дней;

2.4.2.4. Подготовка проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, или подготовка письма об отказе в предоставлении услуги - в течение 10 рабочих дней с момента поступления заявления.

2.4.2.5. Рассмотрение и подписание проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, проекта письма об отказе в предоставлении услуги - в течение 10 рабочих дней с момента представления их на рассмотрение.

2.4.2.6. Регистрация постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги и их выдача (направление в адрес заявителя) - в течение одного рабочего дня после их подписания.

 2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги, предусматриваю-щие перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования
Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 N 6-ФКЗ и от 30.12.2008 N 7-ФКЗ) ("Российская газета", N 7, 21.01.2009);

Земельным кодексом Российской Федерации (опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru - 06.12.2011);

Федеральным законом от 24.07.2007 N 221-ФЗ (ред. от 08.12.2011 N 423-ФЗ) «О государственном кадастре недвижимости» (принят ГД ФС РФ 04.07.2007) (опубликован на Официальном интернет - портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru - 08.12.2011);

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010) (далее- Закон № 210-ФЗ);

Уставом муниципального образования «Курильский городской округ» (принят решением сессии Курильского районного Совета депутатов от 07.04.2006 № 28);
Положением о Комитете по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ», утвержденным решением Собрания Курильского городского округа от 08.04.2013 № 50.
(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с законодательными или иными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые
заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель
вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат 
предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
Для предоставления муниципальной услуги необходимыми являются следующие документы:

заявление - оформляется заявителем по форме, установленной в приложении 2;

копия документа, удостоверяющего личность представителя юридического лица (предоставляется самостоятельно);

копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей) (предоставляется самостоятельно);

правоустанавливающие документы на объект недвижимости (предоставляется управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области в Курильском районе, комитетом по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ» на основании соглашения о межведомственном взаимодействии, в случае, если заявитель не предоставил данный документ лично);
(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

Свидетельство о внесении в ЕРГЮЛ, свидетельство о постановке на учет в налоговом органе юридического лица (предоставляется ФНС России, комитетом по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ» на основании соглашения о межведомственном взаимодействии, в случае, если заявитель не предоставил данный документ лично);
(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

межевой план (документ является результатом предоставления необходимых и обязательных услуг и требует обращения к кадастровому инженеру);

кадастровый паспорт земельного участка (предоставляется управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области в Курильском районе, комитетом по управлению муниципальным имуществом муниципального образования «Курильский городской округ» на основании соглашения о межведомственном взаимодействии, в случае, если заявитель не предоставил данный документ лично).
(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа в предоставлении услуги.

Комитет не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органа администрации или структурного подразделения администрации муниципального образования «Курильский городской округ», предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Закона № 210-ФЗ.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
 необходимых для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа или приостановления  в предоставлении муниципальной услуги

 2.8.1 Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

2.8.2  Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги возможны если:

земельные участки, отнесенные к землям, изъятым из оборота;

земельные участки, ограниченные  в обороте, за исключением случаев, установленных федеральными законами;

земельные участки общего пользования, занятые площадями, улицами, проездами, автомобильными дорогами, набережными, скверами, бульварами, водными объектами, пляжами и другими объектами;

земельные участки лесного и водного фонда;

земельные участки, зараженные опасными веществами и подвергшиеся биогенному заражению;

земельные участки в границах земель, зарезервированных для государственных или муниципальных нужд;

земельные участки в пределах береговой полосы, установленной в соответствии с Водным кодексом Российской Федерации;

земельные участки в составе земель транспорта, предназначенные для обеспечения деятельности в морских портах, речных портах, аэропортах или отведенные для их развития, в иных случаях, предусмотренных законодательством;

в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. При этом ответ на обращение не дается;

в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Орган местного самоуправления вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

заявление не поддается прочтению. В этом случае ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

в заявлении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями. При этом орган местного самоуправления  вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;

отсутствие документов, предусмотренных подразделом 2.6 настоящего Административ-ного регламента.

 2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг

2.10.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на предоставление услуги не должно превышать 15 минут.

2.10.2. Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации, результата  предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.10.3.  Время ожидания приема заявителем для сдачи и получения информации (при наличии всех необходимых документов), получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги

2.11.1. Подача заявлений и документов, необходимых для получения муниципальной услуги осуществляется по усмотрению заявителя путем направления заявления и документов в бумажном виде или с использованием электронных носителей, и (или) информационно - телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

лично или через законного представителя при посещении администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (далее - Администрация) или организации;

посредством  Единого портала государственных или муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей;

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

2.11.2. При заполнении электронных форм заявлений на Едином портале, заявителю необходимо ознакомиться с порядком оказания муниципальной услуги, полностью заполнить все поля электронной формы.

2.11.3. При заполнении электронного заявления, заявитель подтверждает, что ознакомлен с порядком подачи заявления в электронном виде. А так же дает согласие на передачу заявления в электронной форме по каналам  информационно - телекоммуникационной сети Интернет.

2.11.4. К заявлению в электронном виде должен быть приложен отсканированный комплект документов, указанных в настоящем административном регламенте.

2.11.5. В случае если для оказания муниципальной услуги требуются документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организациях такие документы, при наличии технической возможности, запрашиваются в соответствующих органах или организациях в электронном виде с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - система взаимодействия) в порядке, установленным Правительством Российской Федерации.

2.11.6. В случае если документы не могут быть представлены в электронном (сканированном) виде, они направляются в Администрацию вместе с заявлением в бумажном виде. Срок регистрации письменного заявления в администрации с момента поступления - два дня.

2.11.7. Заявление считается поданным с момента регистрации его в единой информационной системе Администрации (присвоение заявлению входящего номера).

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга

2.12.1. Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается на первом этаже здания Администрации.

2.12.2. Места для предоставления муниципальной услуги обеспечиваются необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электрон- вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами.

Требования к помещению должны соответствовать санитарно- эпидемиологическим  правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПин 2.2.2/2.4.1340-03».

2.12.3. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием, не должен создавать затруднений для лиц с ограниченными физическими возможностями.

2.12.4. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами.

2.12.5. Вход в здание Администрации и Комитета оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию: наименование уполномоченного органа, график (режим) работы Комитета. 
2.13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1.Результат оказания муниципальной услуги измеряется показателями качества и доступности.

2.13.1.1. Показатели качества предоставления муниципальной услуги:

доля заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления муниципальной услуги;

количество жалоб на качество предоставления услуги от общего числа заявителей;

2.13.1.2. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

муниципальная услуга предоставляется бесплатно;

режим работы Комитета установлен с учетом потребностей заявителей;

возможность получения форм документов через сеть Интернет;

муниципальные служащие Комитета оказывают квалифицированную справочную и консультационную помощь в получении муниципальной услуги;

удобство и доступность получения гражданами информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие возможность и особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

2.14.1 Обеспечение доступа заявителей к сведениям о предоставлении муниципальной услуги и форме заявления по предоставлению муниципальной услуги:

на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ www.kurilsk-adm.ru
на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Сахалинской области: http:rgu.admSakhalin.ru.

2.14.2 Обеспечение доступности для копирования и заполнения гражданами в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

2.14.3 Обеспечение возможности подачи гражданином письменного обращения и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с использованием:

официального сайта администрации муниципального образования «Курильский городской округ www.kurilsk-adm.ru.
Регионального портала государственных и муниципальных услуг Сахалинской области: http:rgu.admSakhalin.ru.

2.14.4 Обеспечение возможности получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.14.5 Специалисты Комитета участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обеспечивают обработку и хранение персональных данных обратившихся в Администрацию граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.
2.14.6 Предоставление муниципальной услуги  в  многофункциональных центрах  предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.
(п. 2.14.6 в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

3.СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур - логически обособленных последовательностей административных действий при предоставлении муниципальной услуги, имеющих конечный результат, отличающихся друг от друга перечнем входящих документов, административными действиями и выделяемых в рамках предоставления муниципальной услуги

Административные процедуры:

прием и регистрация заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;

проверка полноты и соответствия представленных документов, прилагаемых к заявлению о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;

подготовка и направление межведомственного запроса о представлении документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

подготовка проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или подготовка письма об отказе в предоставлении услуги;

рассмотрение проекта постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, проекта письма об отказе в предоставлении услуги;

регистрация постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, письма об отказе в предоставлении услуги (направление в адрес заявителя).

3.1.1 Административная процедура - прием и регистрация заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

1. Основанием для начала административного действия является поступление в Комитет заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование и прилагаемых к нему документов.

2. Заявление о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование и прилагаемые к нему документы заявитель может представить лично или направить в виде почтового отправления.

Специалист регистрирует заявление о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование в следующем порядке:

присваивает заявлению регистрационный номер и заносит его в базу данных автоматизированной информационной системы управления;

в правом нижнем углу первой страницы заявления проставляет регистрационный штамп с указанием даты и регистрационного номера. В случае если место, предназначенное для штампа, занято текстом заявления, штамп может быть проставлен в ином месте, обеспечивающем его прочтение.

Прием и регистрация заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование осуществляется в течение одного рабочего дня с момента их поступления в приемную администрации муниципального образования «Курильский городской округ».
Далее заявление о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование поступает в Комитет.

Прием и регистрация заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование осуществляется в течение одного рабочего дня с момента их поступления в Комитет.

Общее время регистрации заявления составляет не более двух дней.

3. Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию указанных заявлений, является муниципальный служащий, ответственный за прием входящих документов, поступающих в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ» (далее - специалист).

4. Критерием принятия решения является поступившее заявление о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

5. Результатом административного действия является прием, регистрация указанных заявлений в администрации муниципального образования «Курильский городской округ», в Комитете, в информационной системе электронного делопроизводства и документооборота и передача заявления с пакетом документов на рассмотрение председателю Комитета. В соответствии с поручением председателя Комитета, специалист Комитета передает заявление с пакетом документов на исполнение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

6. Результат предоставления муниципальной услуги фиксируется в Комитете в информационной системе электронного делопроизводства и документооборота.

 3.1.2 Административная процедура - проверка полноты и соответствия представленных документов, прилагаемых к заявлению о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование .

1. Основанием для начала административного действия по проведению проверки наличия документов, прилагаемых к заявлению о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, является наличие принятого и зарегистрированного заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, предусмотренных подразделом 2.6 настоящего Административного регламента.

Проведение проверки полноты и соответствия представленных документов осуществляется в течение 7 рабочих дней с момента регистрации заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

Специалист Комитета осуществляет сбор информации, необходимой для принятия решения о предоставлении земельного участка либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, посредством запросов в органы и организации (учреждения), имеющие сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, анализирует полученную информацию.

3. Должностным лицом, ответственным за проведение проверки полноты и соответствия представленных документов, является исполнитель, определенный председателем Комитета.

4. Критерием принятия решения по результатам проверки полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов является наличие либо отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с подразделом 2.8 настоящего административного регламента.

5. Результатом административного действия является направление в адрес заявителя письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо принятие решения о направлении межведомственного запроса, либо принятие решения о подготовке документов для проведения торгов.

6. Способом фиксации результата выполнения административного действия является отметка об отправке письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги, либо принятие решения о направлении межведомственного запроса, либо принятие решения о подготовке документов для проведения торгов.

3.1.3 Административная процедура -  подготовка и направление межведомственного запроса о представлении документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия

1. Основанием для начала административной процедуры является отсутствие в пакете документов, представленных заявителем, правоустанавливающих документов на объект недвижимости, Свидетельства о внесении в ЕРГЮЛ, свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица, кадастрового паспорта земельного участка.

2.  Состав документов и информации, которые находятся в распоряжении иных органов и организаций, и которые необходимы Комитету для предоставления муниципальной услуги:

Свидетельство о внесении в ЕГРЮЛ;

Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе юридического лица;

выписка из ЕГРП на объект недвижимого имущества;

кадастровый паспорт земельного участка.

Наименование органов и организаций, в которые направляется запрос:

Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области;

ФНС России;

Филиал федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Сахалинской области.

Порядок подготовки запроса, способы его направления и документирования факта направления запроса:

Межведомственный запрос может быть сформирован в форме бумажного и электронного документа. Способ направления запроса определяется в Соглашении, определяемом участниками обмена.

Межведомственный запрос может быть направлен следующими способами:

1)      в форме бумажного документа:

почтовым отправлением ( с уведомлением);

курьером, под расписку;

с использованием факсимильной связи;

2) в форме электронного документа:

записанного на носитель информации, подписанного электронной подписью и переданного курьером;

с использованием электронной почты;

с использованием неформализованного электронного документооборота;

с использованием региональной системы межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ).

Запрос должен содержать следующие сведения:

1) наименование органа (организации), направившего требование о предоставлении документов (сведений);

2) наименование органа (организации), в адрес которого направляется требование о предоставлении документов (сведений);

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой требуется представление информации;

4) указание на положения нормативного правового акта, в котором установлено требование о предоставлении необходимого для предоставления услуги документа (сведений), и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для предоставления документа, устанавливаемые в настоящем административном регламенте, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документов (сведений);

6) контактная информация для направления ответа на запрос;

7) дата направления межведомственного запроса;

8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

3. Специалистом, ответственным за направление запроса и обработку поступивших ответов, является специалист Комитета, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) формирует межведомственный запрос;

2) передает оформленный межведомственный запрос на подпись главе администрации муниципального образования «Курильский городской округ». Межведомственный запрос, направляемый в бумажном виде, подписывается главой муниципального образования «Курильский городской округ» и заверяется печатью администрации муниципального образования «Курильский городской округ», в электронном виде заверяется электронной подписью главы администрации муниципального образования «Курильский городской округ» либо уполномоченного лица.

3) регистрирует межведомственный запрос в установленном порядке;

4) направляет межведомственный запрос:

в Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области;

в ФНС России;

в филиал федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Сахалинской области.

4. Критерием принятия решения является отсутствие правоустанавливающих документов на объект недвижимости, Свидетельства о внесении в ЕРГЮЛ, свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица, кадастрового паспорта земельного участка.

5. Результатом административной процедуры является подготовка и получение ответа на межведомственный запрос о представлении документов (сведений) для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия. Срок подготовки и направления ответа не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляющие документ (сведения), если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

6. Способом фиксации является регистрация ответа в установленном порядке в течение 1 рабочего дня с момента его поступления. Днем поступления ответа является дата регистрации ответа в установленном порядке, в том числе в электронном виде, либо дата, указанная в уведомлении о вручении почтового отправления, в котором содержится ответ, либо дата, указанная в расписке о вручении ответа, в случае отправления его курьером.

3.1.4 Административная процедура - подготовка проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или подготовка письма об отказе в предоставлении услуги.

1. Основанием для начала административного действия по подготовке проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или подготовки письма об отказе в предоставлении услуги являются положительные результаты проверки всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги подготавливает проект постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или письма об отказе в предоставлении услуги.

Срок выполнения административной процедуры составляет 10 рабочих дней с момента поступления заявления.

3. Должностным лицом, ответственным за подготовку проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или письма об отказе в предоставлении услуги, является исполнитель, определенный председателем Комитета.

4. Критерием принятия решения являются положительные результаты проверки всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

5. Результатом административного действия является подготовка проекта постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или подготовка письма об отказе в предоставлении услуги.

6. Способом фиксации результата выполнения административного действия является передача постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, проекта письма об отказе в предоставлении услуги на рассмотрение.

3.1.5 Административная процедура - рассмотрение проекта постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, проекта письма об отказе в предоставлении услуги.

1. Основанием для начала административного действия по рассмотрению проекта постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, проекта письма об отказе в предоставлении услуги является наличие оформленного проекта постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование и проекта письма об отказе в предоставлении услуги.

2. Проект постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование проходит согласование с подразделениями администрации муниципального образования «Курильский городской округ» в течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

Глава администрации муниципального образования «Курильский городской округ»  рассматривает проект постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или проект письма об отказе в предоставлении услуги и подписывает их.

Рассмотрение проекта постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или проекта письма об отказе в предоставлении услуги осуществляется в течение трех дней с момента представления их на рассмотрение.

3. Проект постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование согласуется Председателем Комитета, начальником юридического отдела администрации муниципального образования «Курильский городской округ», первым заместителем главы администрации муниципального образования «Курильский городской округ».

4. Критерием принятия решения является подготовленный проект постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

5. Результатом административного действия является наличие подписанного постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

6. Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация постановления в журнале принятых постановлений администрацией муниципального образования «Курильский городской округ» . 

3.1.6 Административная процедура - регистрация постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, письма об отказе в предоставлении услуги (направление в адрес заявителя).

            1.Основанием для начала административного действия по регистрации постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, письма об отказе в предоставлении услуги (направления) является наличие подписанного постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, письма об отказе в предоставлении услуги.

2. Постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, письмо об отказе в предоставлении услуги выдается заявителю или его представителю, предъявившему доверенность на получение постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование в установленном законом порядке.

Заявитель или его представитель расписывается в получении постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

Письмо об отказе в предоставлении услуги направляется почтовым отправлением в адрес заявителя либо вручается ему лично.

Вместе с письмом об отказе в предоставлении услуги заявителю возвращаются все ранее представленные им документы.

3. Постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование регистрируется должностным лицом администрации муниципального образования «Курильский городской округ» .

Письмо об отказе в предоставлении услуги регистрируется в информационной системе муниципальным служащим, ответственным за регистрацию документов, поступающих в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ» .

4. Критерием принятия решения является зарегистрированное постановление администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

5. Результатом административного действия является выдача заявителю или его представителю трех экземпляров постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование или письма об отказе в предоставлении услуги.

Выдача трех экземпляров постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование фиксируется в журнале выдачи документов, один экземпляр приобщается вместе с заявлением и прилагаемыми к нему документами для постоянного хранения в соответствии с номенклатурой дел отдела.

6. Выдача (направление в адрес заявителя) письма об отказе в предоставлении услуги фиксируется путем регистрации в информационной системе.

        3.2. Порядок осуществления административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием региональной государственной информационной системы

3.2.1 Информацию о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме  можно получить на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) или Портале государственных и муниципальных услуг Сахалинской области (rgu.admsakhalin.ru), на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (admkurilsk.tmweb.ru) в разделе «Муниципальные услуги»

Обращение заявителя за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью (простой или усиленной) в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

Заявитель имеет право представить заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

лично или через законного представителя при посещении органа или организации;

посредством единого Портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

         иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы

3.2.2 Форму и бланк заявления для получения муниципальной услуги можно получить на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области, а также на официальном сайте администрации муниципального образования «Курильский городской округ».

3.2.3 При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме Комитетом обеспечивается:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность для заявителей направлять письменные обращения в электронном виде с использованием портала государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области (при наличии технической возможности, электронной подписи);

- проверка электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

При подаче запроса в электронном виде через портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области (при наличии технической возможности и электронной подписи) заявителю через «Личный кабинет» предоставляется информация о ходе его рассмотрения.

При заполнении электронных форм заявлений на Едином портале, заявителю необходимо ознакомиться с порядком оказания муниципальной услуги, полностью заполнить все поля электронной формы.

При заполнении электронного заявления, заявитель подтверждает, что ознакомлен с порядком подачи заявления в электронном виде. А так же дает согласие на передачу заявления в электронной форме по каналам  информационно - телекоммуникационной сети Интернет.

К заявлению в электронном виде должен быть приложен отсканированный комплект документов, указанных в настоящем административном регламенте.

В случае если документы не могут быть представлены в электронном (сканированном) виде, они направляются в администрацию муниципального образования «Курильский городской округ» (далее – Администрация) вместе с заявлением в бумажном виде. Срок регистрации письменного заявления в администрации с момента поступления - один день.

Заявление считается поданным с момента регистрации его в единой информационной системе Администрации (присвоение заявлению входящего номера).

Обращение, поступившее в Администрацию по электронной почте или на официальный сайт, через портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области, а также при использовании универсальной электронной карты подлежит рассмотрению в порядке и сроки, установленном настоящим административным регламентом. В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа или почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

(ч.3.2. в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2014г. № 692).
3.3.Блок-схема предоставления муниципальной услуги

Блок-схема предоставления муниципальной услуги прилагается к настоящему Административному регламенту (приложение 1).

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Порядок осуществления контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 
а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляет председатель Комитета.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Комитета либо внеплановыми, проводимыми, в том числе, по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению граждан.
(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, который составляется в двух экземплярах и подписывается должностными лицами Комитета, проводившими проверку.
(в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

В акте должны быть отмечены выявленные недостатки и предложения по их устранению.
Первый экземпляр акта приобщается к материалам проверки, второй экземпляр не позднее пяти дней со дня завершения проверки направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

4.2. Ответственность должностных лиц органов администрации, структурных подразделений администрации муниципального образования «Курильский городской округ» за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

4.3. Положения, характеризующие требования к формам контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте Администрации, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

 5.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1 Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 1, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Потребители результатов предоставления Муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействие должностных лиц, ответственных или уполномоченных работников, работников, участвующих в предоставлении услуги, в досудебном  порядке:

жалоба на имя председателя Комитета (г. Курильск, ул. Курильская, 3, тел. (42454) 42786);

жалоба на имя первого заместителя главы администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (г. Курильск, ул. Охотская, 5а, тел. (42454) 42147);

жалоба на имя главы администрации муниципального образования «Курильский городской округ» (г. Курильск, ул. Охотская, 5а, тел. (42454) 42152).

Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействие) и решения специалистов (в том числе должностных лиц), осуществляемые и принимаемые при предоставлении государственной услуги, в суде в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

            Обращение заявителя в порядке досудебного (внесудебного) обжалования не является препятствием или условием для его обращения в суд по тем же вопросам и основаниям.
8. Должностные лица Комитета, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, за нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению несут ответственность в соответствии с частями 3 и 5 статьи 5.63 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации.
(п.8. в ред. постановления администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2013г. № 541).

9. Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) структурных подразделений администрации муниципального образования «Курильский городской округ» и их должностных лиц, муниципальных служащих администрации муниципального образования «Курильский городской округ» при предоставлении муниципальных услуг утверждено постановлением  администрации муниципального образования «Курильский городской округ».
(п.9 введен постановлением администрации муниципального образования «Курильский городской округ» от 10.07.2014г. № 692).
5.2 Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3 Информация о праве заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Председатель КУМИ
 Курильского городского округа                               А.С.Магрицкая

Приложение 1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование»
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

" Предоставление земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование "

   ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │           Прием и регистрация заявления о предоставлении          │

   │   земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование        │

   │                                                                   │

   └─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────┘

                                     │

                                     V

   ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │    Проверка полноты и соответствия представленных документов,     │

   │             прилагаемых к заявлению о предоставлении              │

   │     земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование      │

   │                                                                   │

   └─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────┘

                                     │

                                     V
   ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │подготовка и направление межведомственных запросов о предоставлении│
   │     документов и информации, необходимых для предоставлении       │

   │     услуги в рамках межведомственного информационного             │

   │                         взаимодействия                            │

   └─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────┘

                                     │ 
                                     V

   ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │                             Подготовка                            │

   │      проекта постановления о предоставлении земельного участка    │

   │             в постоянное (бессрочное) пользование                 │     
   │           письма об отказе в предоставлении услуги                │

   │                                                                   │

   └─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────┘

                                     │

                                     V

   ┌───────────────────────────────────────────────────────────────────┐

   │         Рассмотрение проекта постановления администрации          │

   │ муниципального образования «Курильский городской округ»           │   

   │       о предоставлении земельного участка в постоянное            │

   │      (бессрочное) пользование, проекта письма об отказе           │
   │                     в предоставлении услуги                       │
   │                                                                   │

   │                                                                   │

   └─────────────┬───────────────────────────────────────────────┬─────┘

                 │                                               │

                 V                                               V

┌─────────────────────────────────┐                    ┌──────────────────┐

│    Регистрация постановления    │                    │Регистрация письма│

│  администрации муниципального   │                    │    об отказе в   │

│    образования «Курильский      │                    │   предоставлении │

│      городской округ» о         │                    │       услуги     │

│предоставлении земельного участка│                    │                  │

│    в постоянное (бессрочное)    │                    │                  │

│      пользование                │                    └──────────────────┘

└─────────────────────────────────┘

Приложение 2 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование»
Главе администрации муниципального образования «Курильский городской округ»
ЗАЯВИТЕЛЬ__________________________

     
_____________________________________

                                                                                           
_____________________________________                                                                                                                                        

                                                                                       
ф..и..о., название организации, адрес,телефон
ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу предоставить в постоянное (бессрочное) пользование земельный участок, расположенный  по  адресу:  ________________________, площадью_ ______ кв. м,кадастровый  номер  _________________________,  
для______________________________________________________.

    Решение   о  предоставлении  земельного  участка  прошу выдать мне лично (или    уполномоченному  представителю)  /  выслать  по  почте  (по  желанию заявителя).

    Приложения: (указывается список прилагаемых к заявлению документов):

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

    _______________________      _________________       (_________________)

          (должность)                (подпись)             (Фамилия, И.О.)

    М.П.

Дата: ______________                                 
